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1. Introducéo

No ambito do processo de avaliacdo interna, que tem sido realizado no agrupamento durante o
presente ao letivo, foi realizado o relatdrio de andlise dos trabalhos de avaliacdo interna. Desse
processo resultou um documento extenso, intensivo, onde se abordam as atividades do

Agrupamento de uma forma exaustiva e que envolveu diversos agentes.

Por forma a melhor compreender este trabalho, a Equipa de Avaliacdo Interna decidiu produzir
este resumo analitico, onde se transmitem as principais conclusdes que ajudardo os decisores
do Agrupamento a tomar decisGes mais informadas e a fazer as melhores escolhas ao nivel das

areas de melhoria de intervencdo prioritaria.

Toda a informacdo esta compilada no Relatério de Diagnose Organizacional e deverd ser utilizado

como recurso de complemento para informacgGes adicionais ao presente documento.
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2. Constituicao de Equipa de Autoavaliagcao no

Agrupamento de Escolas Mangualde

Para desenvolver o processo de Avaliacdo Interna, foram convidados, e cooptados, um conjunto

de elementos, que permitem ter a sensibilidade de diversas areas da comunidade escolar, por

forma a facilitar o trabalho de interpretacao dos resultados apurados (conforme despacho n2 25

exarado pelo Diretor em 07/03/2022).

Tabela 1 - Constituigdo da Equipa de Avaliacéo Interna (autoavaliagéo)

Nome

José Pais Martins

Maria Rosario Almeida

Maria José Cardoso
Ana Cabral

Maria llda Barreiros

Conceigdao Armas

Goreti Tavares

Vilma Silvestre

Ana Paula Ferreira

Daniela Nogueira
Tomas Albuquerque

Rui Pinto

Ana Coelho
Adaires Rodrigues de Sousa

Miguel Garcia Domingos

Proveniéncia

Docente 32Ciclo e Secundario

Responsabilidade

Coordenacdo da Equipa

Educadora

Docente convidada

Docente 12 ciclo

Docente convidada

Docente 22 ciclo

Docente convidada

Docente 22 ciclo

Docente convidada

Docente 32Ciclo e Secundario

Docente convidada

Docente 32Ciclo e Secundario

Membro da Diregdo

Docente 32Ciclo e Secundario

Coord. Dir. de Turma

Assistente Técnico

Assistente convidada

Assistente Operacional

Assistente convidada

Aluno - A. estudantes

Aluno convidado

Enc. Educagdo

Associa¢do de Pais e EED na
fase inicial

Enc. Educagdo

Associag¢do de Pais e EED

Em Doutoramento

Amigo Critico

Consultoria externa

3. A metodologia desenvolvida

Consultor Externo

O processo de autoavaliagdo rotina um conjunto de atividades de alinhamento interno, através

de processos de melhoria continua, a um ritmo adequado as possibilidades e disponibilidades

internas e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.
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Foi feita uma recolha de todas as atividades desenvolvidas no Agrupamento, a par de
guestionarios de satisfacdo a comunidade (entenda-se pais/encarregados de educagio, aluno,
docentes e ndao docentes) recorrendo a uma adaptacdo do Modelo de Qualidade CAF1. Foram
realizadas também outras formas de recolha de informacdo (entrevistas e um World Cafe) para
apurar questdes que ficaram menos compreensiveis apds a analise primdria dos resultados dos

questionarios.

4. Resultados Apurados

4.1. Questionarios

A participagdo pode ser consultada na tabela abaixo (dividida em 3 grupos por ciclos de

escolaridade).

Tabela 2 - Universo de Inquiricdo por grupos de interesse da comunidade escolar inquirida

22/3¢2 CEB e Secundario 12 Ciclo do Ensino Basico Educagdo Pré-Escolar

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
238 216 90,6% 60 60 100,0%
Pais/EE 202 155 76,7% 111 64 57,5% 40 39 96,7%
197 130 66,0% 57 46 80,7% 19 13 68,4%
142 106 74,6%

De referir que o pessoal ndo docente nao foi subdividido por ciclos, mas sim por grupos, ou seja,

em assistentes técnicos e assistentes operacionais.

Quanto aos valores ponderados apurados por ciclo de ensino, atentando em todas respostas ao
questionario, apresenta-se o grafico seguinte. Destaca-se o facto dos resultados dos alunos e
pais/encarregados de educagdo apenas serem contabilizados no Critério 6 — Resultados para os

Alunos e Outras Partes Interessadas.

L A CAF (Common Assessment Framework) resulta de uma simplificacdo da metodologia do Modelo de
Exceléncia e Qualidade da EFQM, adaptada a implementacdo no setor educativo, publico e privado que
permite apoiar o processo de autoavaliagdo do Agrupamento através do diagnéstico do desempenho,
numa perspetiva de melhoria continua, assente em 9 critérios-chave. E uma ferramenta de
autoavaliacdo da qualidade da organizagdo desenvolvida ao nivel da Unido Europeia pelo EIPA que
recebeu, em Portugal, a designacdo de “Estrutura Comum de Avaliacdo”.
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Gréfico 1 - Médias ponderadas de todas as classificagdes atribuidas aos indicadores (por Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, conclui-se que:

Existe uma avaliacdo média muito positiva da comunidade relativamente a prestacdo do

agrupamento;

Globalmente as opinides sdo muito positivas, sendo que o 22 / 32 Ciclo e secundario tém

os valores médios mais baixos dos 3 grupos (numa escala de 0 a 100 utilizada na CAF-

Edu), em todos os indicadores exceto nos Critério 5 Processos e Critério 7 Resultados

para as pessoas, onde os valores do pré-escolar sdo inferiores.

Dos questionarios surgiram as seguintes oportunidades de melhoria e pontos fortes, por grupo

de inquirigcdo, onde a escala apresentada na média global vai de “0” (zero, onde os inquiridos

nao concordam nada com a afirmacdo) até “10” (dez, onde os inquiridos concordam em absoluto

com a afirmacgdo). Os indicadores foram identificados como oportunidade de melhoria e pontos

fortes utilizando uma escala de cores e tendo em conta as pontuacGes menos elevadas e mais

elevadas, respetivamente, em cada grupo e critério.

Alunos
Tabela 3 - Indicadores com valores extremos (superiores e inferiores) na classificacao do grupo (Alunos)

A Média Global
Indicadores Ponderada ‘
Os professores tratam os alunos com respeito. 8,64
Os professores apoiam os alunos quando tém dificuldades. 8,64
Conhego os documentos estruturantes do agrupamento: (Projeto Educativo, 6.29
Regulamento interno, ... ). ’

Os horarios dos transportes publicos de e para a Escola sdao adequados. 6,91
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Pais/Encarregados de Educacgao

Tabela 4 - Indicadores com valores extremos (superiores e inferiores) na classificacdo do grupo

(Pais/Encarregados de Educacgéo)

Indicadores N:,i‘::: gﬂlal ‘
O diretor de turma gere bem os assuntos da turma. 8,89

Os assistentes operacionais tém formacgao para lidar com os alunos de forma 6.50
adequada. !

O almoco servido na Escola tem qualidade. 6,75

A Escola incentiva as familias a participarem nas atividades educativas. 6,95

Pessoal Docente

Tabela 5 - Indicadores com valores extremos (superiores e inferiores) na classificagdo do grupo (Pessoal

Docente) dividido por critérios

Critério Indicadores Média Global
CAF - Ponderada
1 O Diretor comunica a missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da 853
escola. ’

1 O Coordenador de Departamento informa com regularidade os seus 852
pares sobre a atividade da Escola. ’

1 A Direcao valoriza os esforcos das equipas para se atingirem os 773
objetivos. ’

5 O Plano Anual de Atividades incorpora um conjunto de objetivos, bem 349
definidos e realizaveis. ’

5 O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de 811
modernizagdo e inovagdo, nos seus varios documentos orientadores. ’

3 A Escola oferece oportunidades para desenvolver novas competéncias 857
através da formacdo. ’

3 A politica de gestdo dos recursos humanos da Escola tem em atencdo as 737
competéncias de cada um. ’

4 Utilizo as tecnologias de informagdao e comunicagao como recurso 394
pedagodgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional. ’

4 Os espacos fisicos e os equipamentos sdo adequados as necessidades. 6,53
Os critérios de avaliagdo e instrumentos de avaliagao sdo discutidos e

5 ajustados pelos professores dos grupos pedagoégicos e divulgados aos 8,93
alunos e encarregados de educagao

5 A escola afeta os recursos necessarios para a implementac¢do do Plano 715
de Desenvolvimento Digital (PADDE). !

6 Os servicos administrativos funcionam bem. 8,56

6 A papelaria da Escola tem os produtos necessarios. 8,07

7 Participo voluntariamente em ag¢des de formacao. 8,84

7 A Escola gere bem os conflitos de interesses. 7,62
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Critério Indicad Média Global
CAF ndicadores Ponderada
3 A Escola organizou-se para dar uma resposta adequada as exigéncias da 913
pandemia. 5

8 As medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo (Decreto-Lei N2 767
54/2018) tém sido eficazes. !

9 O ensino na Escola é exigente. 8,32

9 O agrupamento tem conseguido melhorar os resultados escolares dos 817
seus alunos promovendo o sucesso. ’

Pessoal Nao Docente

Tabela 6 - Indicadores com valores extremos (superiores e inferiores) na classificacdo do grupo (Pessoal
N&o Docente) dividido por critérios

Critério Média Global

Indicadores

CAF Ponderada
1 O Diretor tem uma estratégia de divulgacdo e comunica¢do em relagdo 7 49
ao que se faz na Escola. ’
1 A Direcao valoriza os esforcos das equipas para se atingirem os 652
objetivos. ’
2 O agrupamento é bem visto na comunidade local. 750
5 A escola potencia a participa¢do do pessoal nao docente na discussao 584
dos documentos estruturantes. ’
3 A Escola cria condi¢des de modo a conciliar a vida profissional com a 6.5
vida familiar. ’
3 A Escola oferece oportunidades iguais aos seus colaboradores. 5,53
4 A Escola é um espago limpo. 8,60
4 Os espacos fisicos e os equipamentos sdo adequados as necessidades. 6,93

A Diregao, em articulagdao com os coordenadores do pessoal ndo
5 docente, identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras 6,81
mudangas para superar dificuldades.

As melhorias introduzidas no agrupamento resultam de uma avaliagao

5 3,86
dos processos.
6 A Escola esta bem organizada. 8,71
6 Os servigos administrativos funcionam bem. 8,71
6 A papelaria da Escola tem os produtos necessarios. 7,46
7 A Escola gere bem os conflitos de interesses. 8,96
7 Sou recetivo em participar em projetos de mudanga na organizagao. 6,62
3 A Escola cumpre a sua obrigagdo social (criando condi¢Ges para que 306
todos possam estudar com éxito). !
A pagina do agrupamento disponibiliza informagdo relevante a
8 . . 8,01
comunidade educativa.
9 O ensino na Escola é rigoroso. 8,21
9 O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, 742

com o apoio do pessoal ndo docente.
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Analisamos também as sugestdes deixadas nos questiondrios e, apds cruzarmos a informacao

disponibilizada nos comentdrios e sugestdes com as respostas, temos as analises plasmadas

sucintamente nas tabelas seguintes?, em modo de palavras-chave (as sugestdes mais repetidas).

Tabela 7 - Quadro destaque-resumo de Pontos Fortes identificados por Critério CAF

Critério CAF

1. Lideranca

Sugestdao ou Comentario

Flexibilidade e estimulo a inovacao e
avaliacao

2. Planeamento e Estratégia

Liderancga e inovacdo do Agrupamento

3. Pessoas

Clima organizacional

4. Parcerias e Recursos

Cooperagdao com o exterior

5. Processos

Cultura de Avaliacdo e inovagao

6. Resultados orientados para o aluno e
outras partes interessadas-chave

Organizacao dos servicos e refeicoes
(docentes)

7. Resultados das Pessoas

Processos de mudanca

8. Resultados da Responsabilidade Social

Resposta social a pandemia

9. Resultados do Desempenho-Chave

Sucesso escolar dos alunos e procura da
exceléncia e qualidade do ensino praticado

Tabela 8 - Quadro destaque-resumo de Aspetos a Melhorar identificados por Critério CAF

Critério CAF

1. Lideranga

Sugestao ou Comentario

Valorizagdo do pessoal docente e ndo
docente e comunicagao

2. Planeamento e Estratégia

Territorializa¢do do curriculo; auscultagdo ao
PND

3. Pessoas

Comunicagdo mais préxima

4. Parcerias e Recursos

Requalificacdo fisica e tecnoldgica

5. Processos

Trabalho colaborativo e novas estratégias
pedagdgicas

6. Resultados orientados para o aluno e
outras partes interessadas-chave

Melhoria dos servigos prestados (e refei¢Ges,
na opinido dos alunos), seguranga e
transportes

7. Resultados das Pessoas

Liderangas intermédias

8. Resultados da Responsabilidade Social

Reforco de equipas técnicas de apoio

9. Resultados do Desempenho-Chave

Melhorar os instrumentos de avaliacao; a
auscultacao ao PND

2 De referir que tanto alunos como EE respondem apenas relativamente ao critério 6 - Resultados orientados

para o aluno e outras partes interessadas-chave, cujos resultados estdo partilhados nas informagdes

disponibilizadas nos tépicos anteriores
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4.2. Analise critica da EAA

Grelha de Autoavaliacao

A andlise deste trabalho permite-nos espelhar em termos graficos a tendéncia de intervencao

em cada um dos novos critérios da CAF.

Analisando os critérios e subcritérios, a avaliacdo final da equipa é a seguinte:

Critério 1. Lideranga 90
1.1 - Dar uma orientacdo a organizacao desenvolvendo a missao, visdo e valores 86
1.2 - Gerir a instituicdo de ensino e formacdo, o desempenho e a melhoria continua 95
1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de modelo de conduta 85
1.4 - Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes 95
interessadas

Critério 2. Planeamento e estratégia 85
2.1 - Recolher informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das 90
partes interessadas, bem como informacado de gestdo relevante
2.2 - Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao 20
recolhida
2.3 - Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizacgdo e 100
revé-los de forma regular
2.4 - Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanga 80

Critério 3. Pessoas 87
3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em 80
conformidade com o planeamento e a estratégia
3.2 - Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os 90
objetivos individuais e organizacionais
3.3 - Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e 90
apoiar o seu bem-estar

Critério 4. Parcerias e Recursos 93
4.1 - Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes 100
4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 100
4.3 - Gerir os recursos financeiros 95
4.4 - Gerir o conhecimento e a informagao 90
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4.5 - Gerir os recursos tecnolégicos 85
4.6 - Gerir os recursos materiais 85
Critério 5. Processos 86
5.1 - Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, 88
envolvendo as partes interessadas
5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/formandos 80
e partes interessadas
5.3 - Coordenar os processos em toda a instituicao de ensino e formacao e com outras 90
organizagoes relevantes
Critério 6. Resultados orientados para o alunos/formando e outras partes interessadas 88
6.1 - MedicGes da percecdo 77
6.2 - MedicGes do desempenho 100
Critério 7. Resultados das pessoas 75
7.1 - MedicGes da percecdo 80
7.2 - Medicbes do desempenho 70
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 71
8.1 - Medigbes da percegdo 70
8.2 - MedigGes do desempenho 73
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 68
9.1 - Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos 75
9.2 - Resultados internos: nivel de eficiéncia 60

Deste trabalho resultou também uma analise qualitativa. Na tabela seguinte apresentam-se os

pontos destacados como pontos fortes e dreas de melhoria deste trabalho analitico da equipa

de avaliagdo interna.

No ambito deste trabalho de andlise, destacam-se os pontos fortes e as areas de melhoria,

plasmados na tabela seguinte.
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Tabela 9 - Pontos fortes e areas de melhoria decorrentes do trabalho da equipa e avaliagcdo interna no

ambito da avaliacdo da Grelha de Autoavaliacéo, por critério CAF

Critério Pontos Fortes Aspetos a melhorar
A Diregdo estabelece objetivos e
metas mensuraveis relacionadas
com o Projeto Educativo.
O Diretor comunica a missao, visao,
valores e objetivos estratégicos da
escola. Visitas mais regulares do diretor /
O Diretor tem uma estratégia de dire¢do aos diversos
1. Lideranga divulgagdo e comunicagdo em estabelecimentos do agrupamento

relagdo ao que se faz na Escola.

O Coordenador de Departamento
informa com regularidade os seus
pares sobre a atividade da Escola.

A Diregdo monitoriza o desempenho
global da organizagao.

A Diregdo estimula as a¢des para a
mudanca e para a inovagao.

Formalizagdo do trabalho
colaborativo nas diferentes
assessorias.

2. Planeamento
e Estratégia

O agrupamento é bem visto na
comunidade local.

O Agrupamento potencia a
participa¢do dos docentes na
discussao dos documentos
estruturantes.

O Plano Anual de Atividades
incorpora um conjunto de objetivos,
bem definidos e realizaveis.

O agrupamento tem claramente
definida uma estratégia de
modernizagdo e inovagdo, nos seus
varios documentos orientadores.

Os relatérios apresentados nas
varias estruturas devem
compreender uma reflexdo critica
com sugestdes de melhoria.

3. Pessoas

Transparéncia sobre distribuicdo de
servigo dos docentes.

A Diregdo promove a existéncia de
um bom clima de trabalho e um
ambiente de confianga mutua e
respeito.

A Escola oferece oportunidades para
desenvolver novas competéncias
através da formacgao.

A Escola cria condi¢des de modo a
conciliar a vida profissional com a
vida familiar.

Formacgao do pessoal ndo docente
ao nivel do seu conteudo funcional
e da sua literacia digital.

Formacgao PND em relagdes
interpessoais.

4. Parcerias e
Recursos

Existem as aplicagdes que sdo
alteradas de acordo com sugestdes.
A escola estabelece protocolos e
celebra acordos de cooperagdo /
associagdo com outros
agrupamentos, instituicbes de
formacao, autarquias e
coletividades.

A Escola é aberta ao exterior.

O P.D e P.N.D, devem ter a devida
atencdo as informagdes veiculadas
por email.

Necessidade de formagado para uso
com qualidade das ferramentas
disponiveis.

Melhor distribuicdo /
(re)organizacdo dos servidores das
empresas de limpeza.
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Critério

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

e No planeamento dos projetos é feita Dotar os jardins de estruturas
uma cuidada ponderagdo dos adaptadas a componente “fisico-
custos. motora” dos alunos.

e Utilizagdo das tecnologias de Colocar quadros interativos nos
informagdo e comunicagdo como estabelecimentos fora da sede do
recurso pedagdgico e instrumento concelho,
de desenvolvimento pessoal e Substituicdo de equipamentos por
profissional. outros adequados a idade escolar.

e O agrupamento tem assegurados Melhorar rede de internet nas
canais de informacdo acessiveis a escolas.
toda a comunidade educativa. Falta de equipamentos

informaticos para os alunos.

Melhoria de utilizagao

metodoldgica e pedagdgica.

Implementar e divulgar o PADDE

enquanto plano de agdo para a

componente digital

Maior articulagdo e necessidade

de maior visibilidade do trabalho

® A escola promove a integragao de desenvolvido pelos professores.
novas praticas pedagogicas em sala A monitorizagdo dos alunos ao
de aula terminarem o percurso escolar

o Nas reunides de Conselho de Turma precisa ser divulgada em toda a
sdo discutidas e aprovadas escola como resultado do trabalho
propostas no sentido de melhorar a de todos.
aprendizagem dos alunos. A Diregdo, em articulagao com os

5. Processos ® Os critérios de avaliagdo e coordenadores do pessoal nao
instrumentos de avaliacdo sdo docente, identifica e estabelece
discutidos e ajustados pelos prioridades de melhoria e outras
professores dos grupos pedagdgicos mudangas para superar
e divulgados aos alunos e dificuldades.
encarregados de educacao. O pessoal ndao docente preocupa-

® AEscola gere bem o uso das se em introduzir melhorias no seu
tecnologias para o ensino a trabalho que permitam aumentar
distancia. a satisfagdo dos alunos e dos

Pais/Encarregados de Educac¢io do

Agrupamento.

Alertar os EE para a possibilidade

de aquisicdo de produtos na

papelaria da Escola. Este alerta

6. Resultados Pold'eré ser feito'por exemplo no

. inicio do ano letivo.

orientados para L. .

Os hordrios dos Servigos
oalunoe e Materiais na papelaria da escola Administrativos deveriam ser
outras partes com precos mais acessiveis. continuos, em sistema de
interessadas- roulement, de forma a permitir o
chave seu acesso durante o periodo de

almogo e prolongado, pelo menos,

até as 17h. Esta possibilidade seria

uma mais-valia para professores e

EE.

7. Resultados e Parcerias e protocolos com Ministrar formagdo - Gestdo de

das pessoas

entidades formadoras nacionais e
internacionais (através do EDUFOR)

conflitos a pessoal docente e ndo
docente.
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Critério

Pontos Fortes

Aspetos a melhorar

8. Resultados
da
responsabilidad
e social

A Escola organizou-se para dar uma
resposta adequada as exigéncias da
pandemia disponibilizando recursos,
meios, apoios e formagao.

O Agrupamento tem uma pagina na
Internet com a descri¢do das suas
atividades e outras informagdes de
interesse.

Melhorar a resposta da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a
Inclusdo, as necessidades
educativas das criangas e jovens
sinalizados (recursos humanos e
técnicos "insuficientes"?).

9. Resultados
do
desempenho-
chave

O ensino na Escola é exigente tendo
em conta as taxas de sucesso dos
alunos nos ultimos anos.

O Agrupamento tem conseguido
melhorar a sua organizagdo interna,
com o apoio do pessoal ndo
docente, através de uma melhor
gestdo estratégica de recursos
(horarios, componentes de apoio a
familia, vigilancia, processos
administrativos, atendimento ao
publico...)

Definir, em sede de Departamento,
estratégias que permitam alcangar
as metas estabelecidas em cada
disciplina.

Propostas de melhoria e evolucao do processo de
autoavaliacao

Os mecanismos de autoavaliagdo ndo devem ser apenas concentrados na realizagdo de um

processo de autoavaliagdo de final de ciclo. Devem ser uma forma de estar na escola, um

movimento integrado na cultura de escola, com envolvimento de todos os 6rgdos e a continua

integracdo de todos os instrumentos que asseguram a autonomia do Agrupamento. Neste

seguimento, a Equipa de Autoavaliagdo propde:

e C(Criar, de modo a garantir a permanéncia e sustentabilidade do Movimento de

Planeamento do Agrupamento, e especialmente da Autoavaliacdo, o Observatdrio de

Qualidade do Agrupamento de Mangualde com o objetivo de acompanhar e monitorar

o grau de concretizacdo do Projeto Educativo, (e do plano de melhorias) culminando,

periodicamente, em relatdrio de execugdo autoavaliagdo;

e Propor, numa primeira fase e sede de trabalho desse grupo, ajustamentos aos relatdrios

em uso pelas diversas estruturas pedagdgicas, que passariam a ter de incluir registos de

evidéncias e uma avaliacdo em termos de resultados obtidos como sintese final, tendo

como objetivo uma maior uniformizacdo e a facilidade de recolha de informacgéao util e

em tempo util;
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e Propor posteriormente a clarificacdo de indicadores utilizados nos vdrios documentos
por forma a permitir uma andlise plurianual. Exemplo simples: uniformizar o conceito e

o cdlculo de taxas de sucesso.

4.3. Entrevistas e World Cafe

Entrevistas

As entrevistas foram realizadas para validar as questdes que ficaram menos esclarecidas nos
inquéritos a comunidade. Optou-se por selecionar areas de intervencao comunitdria de relevo

para os processos decisorios do Agrupamento, a saber:

e Camara Municipal de Mangualde, na pessoa do Vereador com o pelouro da Educacao,
onde foram abordadas questdes sobre:
o Visdo da autarquia para a educacao em Mangualde;
o A imagem da escola no seu relacionamento com a autarquia e com a
comunidade;
o Projetos em curso (obras e pedagdgicos);
o Solicitada opinido sobre:
= Transportes;
= Contratacdo, formacao e distribuicdo do PND;
= Seguranga no acesso de alunos as escolas e no interior das mesmas;
o Outras melhorias sugeridas;
e Conselho Geral do Agrupamento, na pessoa da sua Presidente, onde foram abordadas
questoes sobre:
o Papel do Conselho Geral;
o imagem da escola na comunidade;
o Pontos mais valorizados pela comunidade (pela negativa);
o Opinido sobre:
= Contratagdo e formagdo do PND;
= Seguranga no interior da escola e situagées de bullying;
= Grau de exigéncia na avaliacdo dos alunos;
=  Cursos profissionais. Inclusdo e apoio educativo;

e Gestdo do Agrupamento, na figura do Diretor do Agrupamento, onde foram abordadas

guestdes sobre:

o Organizagdo e sustentabilidade da autoavaliagao;
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o Visdo e estratégia;

o Lideranga;

o Gestdao e Comunicagao;

o Prestagdo do servico educativo;

o Resultados; e

e Estruturas Intermédias do Agrupamento (Coordenadores de Departamento e

Estabelecimento, Coordenadores de Diretores de Turma), onde foram abordadas
questoes sobre:

o Visdo e estratégia Liderancga;

o Gestdao e Comunicagao;

o Prestacdo do servico educativo;

o Resultados.

O resumo e as transcricées dos quatro painéis de entrevista podem ser consultados no e anexos

ao Relatdrio de Diagnose Organizacional.

World Cafe

Por forma a complementar a informacao recolhida, realizou-se um férum interno em forma de
World Cafe (metodologia de livre acesso para todas as pessoas, através de um processo criativo

que visa gerar e fomentar didlogos entre os individuos).

Convidaram-se diversos elementos da comunidade escolar, e foram estabelecidas 4 mesas com
5 elementos. Cada mesa tratou uma tematica em funcdo dos diferentes critérios de avaliacdo
com base no modelo CAF (9 critérios) e transcrevem-se as principais sugestdes/concluses desse

trabalho.

Mesa um - Critérios 1 (Lideranga) e 2 (Planeamento e estratégia)

e Modernizagdo do sitio / pagina da escola (mais informagdo a enviar ao administrador e
uma atualizagdo mais frequente);

e Maior articulagdo das redes sociais da escola com as redes sociais dos estudantes e da

associacao de pais.

Mesa dois — Critério 4 (Parcerias e Recursos)

e A saida dos alunos da aula da educagéo fisica e entrada no recinto escolar (GEA) deve
ser controlada — sugere-se que os alunos de cada turma saiam ao mesmo tempo do

pavilhdo e sejam acompanhados pelo préprio professor até a entrada no recinto escolar;
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e O controlo de entrada e saida na ESFA tem que ser feito pelos torniquetes;

e Acdo de formacdo para os pais no ambito da importancia de uma alimentagdo saudavel.

Mesa trés - Critérios 3 (Pessoas) e 7 (Resultados das pessoas)

e Embora sem “espartilhar” a oferta formativa, deveria existir uma matriz estrutural de
formacdo que aglutinasse, segundo os eixos definidos na legislacdo, as referidas
propostas, tendo como referéncia os documentos pilares da escola;

e A necessidade de haver mais pessoas a assegurar apoio técnico ao material informatico
existente nas escolas;

e Uma oferta de formacdo, no caso dos assistentes operacionais, que os prepare para um
saber agir, quer em contexto de sala de aula (ex: como intervir numa situacdo de
descontrolo de um aluno com perturbag¢des do espectro de autismo), quer na interagdo
gue estabelecem, diariamente, com a comunidade discente. Priorizaram-se dareas
temadticas como sejam as relacionadas com as relagdes interpessoais, comportamentos
de Bullying, primeiros socorros (utilizacdo do desfibrilhador), como lidar com criancgas
com necessidades educativas especiais;

e 0O Centro Qualifica que faz formacdo de adultos, ou seja, “encaminha para processos
formativos e desenvolve processos de desenvolvimento de competéncias equivalentes
ao ensino basico e secundario”, pode contribuir para reforgar a ligacdo de pais a

instituicdo escolar.

Mesa quatro - Critérios 5 (Processos), 6 (Resultados orientados para o alunos/formandos e
outras partes interessadas), 8 (Resultados da responsabilidade social) e 9 (Resultados do
desempenho-chave)

e Relagdo professor — aluno — pede-se que o professor desca do “pedestal”, de modo a
aceitar melhor as opinides de outras pessoas da comunidade, como técnicos de agdo
educativa, técnicos superiores, alunos, no sentido de ouvir mais, criar empatia;

e Formacdo mindfulness (para professores e alunos);

e Formacdo parental;

e Reforgar a importancia de uma maior educa¢do dos alunos, no trato com todos os
elementos da comunidade educativa (colegas, assistentes operacionais, docentes...);

e Substituir o toque da campainha por musica para que professores e alunos iniciem as

atividades letivas mais motivados e menos “empurrados”!
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4.4. Analise do Contexto Escolar

Evolucao da Populacao Escolar

Nota introdutéria — Entendeu-se necessario que a escola comece a ter uma perspetiva mais

alargada dos varios indicadores. Assim, sempre que possivel, colocam-se informagGes referentes

a dois ciclos avaliativos. Os dados de 2017 e 2018 sdo retirados do respetivo relatério de

autoavaliacdo e os dados relativos ao ciclo 2019-2022 foram fornecidos pelos servigos

administrativos e pela direcdo da escola.

Tabela 10 - Evolucdo do nimero de turmas

Evolugdo do N2 de turmas - inicio do ano letivo

2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Total 116 113 117 116 114
35
30
25
o
X
w
5 20
°
2 15
£
10
5
0
Pré-escolar 12 Ciclo 22 ciclo 32 Ciclo Secunddrio
diurno
m2017-18 15 31 14 26 30
®2018-19 15 32 14 29 23
m2019-20 16 32 14 26 29
2020-21 16 32 14 24 30
m2021-22 15 31 14 24 30

Gréfico 2 - Evolugdo comparativa do nimero de turmas por ciclo

A escola em 2014-15 tinha 129 turmas, pelo que a reducdo de turmas é significativa. No periodo

em analise assiste-se a uma tendéncia de reducdo de forma lenta e continuada. A estabilidade

de turmas no pré-escolar, no primeiro e segundo ciclo aponta para a continuidade da tendéncia

de alguma reducdo.
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Tabela 11 - Evolucéo da Populacéo escolar inicio do ano letivo

Evolugao da Populagdo escolar inicio do ano letivo
Nivel | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Pré-escolar 223 224 269 260 261
Basico 1535 1504 1445 1374 1391
Secunddrio diurno 471 531 510 541 475
Total 2229 2259 2224 2175 2127
12 Ciclo 598 576 603
29 ciclo 310 315 314
32 Ciclo 537 483 474
ESRAD-Sec. Noturno 59 94 143 167 244

O numero total de alunos continua a diminuir com um ligeiro aumento no ensino basico (fruto
de algum aumento no 12 ciclo). Em 2014/2015, o nimero de alunos era de 2311 o que compara
com 2127 em 2021/22. E de destacar a existéncia de uma turma PIEF em cada ano letivo e da

reducdo significativa de alunos dos cursos de educac¢do e formacdo nos ultimos anos.

Tabela 12 - Evolug¢éo Alunos CCH e Alunos Profissional - Secundario

2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Alunos CCH 324 341 320
Alunos Prof 186 200 155
Total 510 541 475
Alunos CCH % 63,53 63,03 67,37
Alunos Prof % 36,47 36,97 32,63

Verifica-se uma redugdo do peso dos alunos matriculados na via profissionalizante em relagdo
aos que frequentam o ensino secundario CCH. Em 2015 atingiu o valor de 39,7%, encontrando-

se em 32,63%.

Indicadores de Sucesso Escolar

Ao nivel dos indicadores de sucesso, sdo analisados seguidamente todos os ciclos do ensino
basico e secunddrio, com a evolug¢do do 19 ciclo do ensino basico ao ensino secundario, desde

2017/2018 até ao ano transato.

A educacgdo pré-escolar tem a sua analise de indicadores de avaliagdo plasmada no Relatério de
diagndstico organizacional, com indicadores de sucesso elevados, pelo que se dispensa a analise
no presente relatério — relevando-se a evolugdo das classificacdes avaliativas quantitativas do

ensino basico e secundario.
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Taxas
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Grafico 3 - Taxas de sucesso (1° Ciclo)
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Tem-se verificado uma ligeira tendéncia de redugdo no sucesso ao logo dos anos. Como resulta

da regulamentacdo é no segundo ano que se verifica 0 menor sucesso.
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Grafico 4 - Taxas de sucesso (2° Ciclo)

2021-22
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As taxas de sucesso escolar nos dois anos de escolaridade diminuiram do quinto para o sexto

ano. Verifica-se uma tendéncia decrescente no sucesso ao longo do tempo.
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Grafico 5 - Taxas de sucesso (3° Ciclo)

Tendencialmente o sucesso é inferior no 72 ano e no ano 2017-18. E de salientar a redu¢do no
sucesso no 92 ano em 2021-22 ao contrario do que se verificou no 72 e 82. Em termos de ensino
basico, verifica-se alguma estabilidade, mas também uma tendéncia para que no ano 2021-22

os resultados sejam menos positivos nos anos finais de ciclo.
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Gréfico 6 - Taxas de sucesso (Secundario)

Com excegdo do 122 ano verifica-se um aumento do insucesso no ano 2021-22. O aumento do
sucesso no 122 ano estara certamente relacionado com a reducdo de exames e a sua nao
influéncia na determinacdo da classificagdo interna. O aumento de insucesso em 2021-22 podera
estar relacionado com a reducdo de aprendizagens (ou acerto de avaliagGes) em funcdo da

pandemia.
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Grafico 7 - Ano 2021-22 Resultados internos e exames

As alteragdes no modelo de exame dificultam uma analise especifica. A escola tendencialmente
tem classificacGes em exame superiores as CIF. Neste momento todos os alunos fazem exames
como autopropostos e para acesso pelo que esse tipo de comparagdo nao faz sentido. No ano
2021-22 apenas nas disciplinas de Geometria Descritiva e Economia se verificou uma média

inferior a 10 valores, verificando-se em vdrias disciplinas uma média superior ao nivel nacional.

5. Nota Final

O presente documento pretende-se constituir como um instrumento de analise facilitada e de
suporte a discussdo nos érgdos do agrupamento, ndo dispensando a consulta e a analise mais

apurada do Relatdrio de Diagndstico Organizacional.
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