a!eMANGUALDE : EQAVET

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21

Ano em avaliagdo
Inicio abril /2021| Fim abril /2022

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacdo face a garantia da qualidadh

1.1 - Nome morada e contactos

Agrupamento de Escolas de Mangualde
Rua Aristides Sousa Mendes

3530-159 Mangualde

Telefone: 232 620 110

Diretor — diretor@esfa.pt

Secretaria — secretaria@esfa.pt

1.2 - Nome, cargo e contactos do responsavel

Nome: Antonio Agnelo Almeida Esteves de Figueiredo
Cargo: Diretor

Email: diretor@esfa.pt

Telefone: 232 620 110

1.3 - Apresentacdo da missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicio para a EFP dos
jovens no contexto da sua intervencio

MISSAO

No quadro da Lei de Bases da Educagio, o Agrupamento de Escolas de Mangualde tem por
missdo estruturar o ensino e a formagdo, facultar aos seus utentes os meios para construir
conhecimentos, adquirir competéncias e interiorizar atitudes e valores universais.
Concomitantemente, deve formar cidaddos conscientes, responsaveis, auténomos,
empreendedores, abertos ao didlogo, capazes de interagir e intervir na realidade e de responder
as necessidades emergentes da sociedade.

VISAO

No que respeita a visdo, o Agrupamento pretende ser reconhecido:
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1. Como uma organizagdo com elevados padrées académicos, sancionados pela avaliacio
externa dos alunos, colocando-a entre as cinco melhores escolas do distrito, quer no ensino
basico quer no ensino secundario.

2. Como uma instituicdo com forte sentido de identidade e pertenga, de inclusdo e equidade,
geradora de um clima de confianca e bem-estar e, em especial, dos valores da responsabilidade
e do trabalho.

3. Como uma estrutura reconhecida pelas préticas educativas inovadoras, promotoras de
expectativas e experiéncias que resultem em padrdes de proficiéncia desafiantes para os
estudantes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em articulagdo com a missdo e a visio o Agrupamento definiu os seguintes objetivos
estratégicos:

- Promover um ensino de rigor e exceléncia para que o Agrupamento de Escolas se posicione na
lista das 5 primeiras escolas da regido, no ensino secundério e, acima da posi¢io mediana das
escolas do distrito, no ensino bésico.

- Adequar a oferta educativa de forma a responder a inclus3o, equidade, diversidade e
expectativas dos alunos e como meio para reforgar as oportunidades de sucesso.

- Construir um servico educativo reputado, através da organizacio qualificada da supervisio
pedagogica, da coordenagdo educativa, da orienta¢do escolar e profissional e da educacgdo
especial.

- Consolidar as taxas de abandono escolar existentes no ensino basico e diminuir as dos cursos
de educagdo e formag3o, de nivel basico, e no ensino secundirio nos cursos cientifico-
humanisticos e profissionais.

- Desenvolver esquemas de comunicagdo e interacdo organizacionais potenciadores de uma
participacdo ativa e consequente, aumentando-se o sentido de pertenga e refinando-se o clima
de confianga, seguranca e bem-estar de todos os atores educativos.

- Implantar mecanismos de autorregulagdo do Agrupamento criando uma cultura de avaliacdo
interna sistematica.

VALORES

Considerando o exposto, a missdo, a visdo e os objetivos explicitados no presente Projeto
Educativo, elegem-se como valores que irdo potenciar a ag3o educativa, os seguintes:

Valores culturais de ordem cognitiva:
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Espirito critico, inovagdo, abertura a mudanca, gosto pelo conhecimento;

Valores espirituais, estéticos, morais e civicos:

Rigor,

persisténcia,

valor

do trabalho,

perseveranga,

responsabilidade, pontualidade,

assiduidade, participag@o, respeito, liberdade, disciplina e solidariedade

1.4 - Estrutura organica e cargos associados

Organograma
CONSELHO GERAL
DIRETOR I CONSELHO PEDAGOGIGO CONSELHO ADIINISTRATIVO
I
Servigos Administrativos Estrutures de l"aord. o Supervisio
~— Aluncs | ASSOCIAGAO DE PAIS
Departamentos Curroulsres
| ComeileTonurmie | | oo dadicpin | ABSOCIAGAO DE
[ Sprodtoramontc | ESTUDANTES

___{ Cuordenagio dos BT |

_[ Direlor Gurso Profiscionals |

{ Conselho de Tumma |

—

Setode Avalnglo |

1.5 - Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragio do relatério e nos dois anos
letivos anteriores

Tipologia
do curso

Profissional

Designacdo do curso

Técnico de Comunicagio e Servigo

Digital

N.2 de Turmas / Grupos de Formacao / N.2 de Alunos
{por género e total)

2018/2019 2019/2020 2020/2021
o

Profissional

Técnico de Mecatrénica Automavel 110131
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Profissional | Técnico Animador Sociocultural 1 ({134 117¢-] - - - -1 - . -

Profissional | Técnico de Mecatrdnica 1,0 ]13|13|1| 0, 29!29 )1 1|25/ 26

Profissional | Técnico de Instalagdes Elétricas - - - - |10 |11;11{1| 0 |10 10

Profissional Téc‘nic‘:o de informacdo e Animacio i ) ) |1 wlwlaal.]. ) i
Turistica

Profissional | Técnico de A¢iio Educativa - . - - |11j11 | 3 {14 (1122)| 0 | 22

Proﬁssiona;li Técnico de Apoio a Gest3o - : : -1 - - - {1113 | 5 | 18

1.6 — Documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e respetivas ligacdes eletrénicas

Manual da Qualidade (documento-base}, alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Acao;

Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia;

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano de Atividades;

Regulamento dos Cursos Profissionais

Relatério de Atividades

Plano de organizacdo do ano letivo

Relatérios de autoavaliacio

Planos de melhoria

Relatdrios de acompanhamento dos alunos gque concluiram o 122 ano

Planos de formacdo do agrupamento
Relatérios da IGEC

Relatdrio auditoria

Gabinete de Intervencdo Precoce no Abandono Escolar (GIPAE)

1.7 - Situacdo aplicivel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade

Certificagdo a 3 anos com atribui¢io do selo a 31/03/2021.
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1.8 - Sumula das recomendac¢des constantes do relatério final relativo a ultima visita de

verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento

Stmula das recomendagBes constantes do
relatdrio final

e Nao

Evidéncias do seu cumprimento

| ® Refietir sobre a articuiagdo entre as concretizado, em fase de
estruturas criadas no ambito do sistema de implementagdo.
qualidade EQAVET e o observatério de qualidade,
e sobre a sua eventual inclusdo no organograma
da instituicdo
® Aprofundar e promover uma apropriagio ° Questiondrios aplicados “Ficha de

mais generalizada pelos intervenientes, dos
instrumentos e mecanismos de recolha de dados,
monitorizacdo, avaliagdo, revisdo e divulgacdo de
resultados, e respetiva calendariza¢do, concebidos
no dmbito do alinhamento com o quadro EQAVET,
a prever na fase de planeamento de cada curso

Avaliagdo do Curso {Alunos)”’, “Ficha de
Avaliagdo do Curso (Professores)”, e o
Relatdrio da FCT| Dire¢do de Curso”, que
tem com base os questiondrios aplicados
para aferir o grau de satisfagdo dos alunos
com a entidade de acolhimento, no dmbito
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT),
no 11.2 e 12.2 anos, e, ainda, os dados dos
guestionarios aplicados para avaliar o grau
de satisfa¢do dos alunos com a entidade da
FCT para com os alunos. Relatdrio de
monitorizacdo periodica no &mbito da
direcdo de turma.

® Aprofundar a reflexdo sobre os objetivos
especificos definidos para a avaliagio e
monitoriza¢do intercalar dos indicadores EQAVET
introduzidos no processo de alinhamento em
curso, que a ESFA ndo monitorizava, e que sdo
mobilizados na monitorizacdo do Plano de Agiio e
Melhoria

e Dados dos inquéritos aplicados sdo
incorporados e analisados no relatdrio de
monitorizagdao no PAM.

® Divulgados no site e enviados aos
stakeholders e apreciados em sede das
diversas estruturas e de topo.

® Aprofundar procedimentos de auscultagio
intercalar formalizada de alunos, professores e
stakeholders externos relativamente ao
funcionamento e qualidade dos cursos

® Questiondrios aplicados “Ficha de
Avaliagdo do Curso (Alunos)”’, “Ficha de
Avaliagdo do Curso {(Professores)’, e o
Relatério da FCT| Diregdo de Curso”, que
tem com base os questionarios aplicados
para aferir o grau de satisfacdo dos alunos
com a entidade de acolhimento, no &mbito
Formacdo em Contexto de Trabatho {FCT),
no 11.2 e 12.2 anos, e, ainda, os dados dos
questiondrios aplicados para avaliar o grau
de satisfagdo dos alunos com a entidade da
FCT para com os alunos.

® Criacdo e implementagdo da
assembleia de alunos do ensino
profissional {ver regimento interno da
assembleia de delegados de turma do
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® Criar e implementar
envolvimento efetivo, formalizado e sistematico,
dos stakeholiders externos em todas as fases do
ciclo de garantia da qualidade no que respeita a
oferta de EFP. Os momentos e sedes deste
envolvimento devem ser
planeados, segunde uma agenda previamente
concertada e divulgada.
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ensino profissional)

° Tornar mais explicitos os resultados da
revisdo e o modo como se refletem na planificagio
do ciclo seguinte,
indicadores em monitorizagdo e consolidar a
prética da sua divulgag8o no sitio institucional mais
do que uma vez por ano

° Dar visibilidade a oferta de EFP e
disponibilizar informagdo atualizada sobre a sua
melhoria continua, mais do que uma vez por ano,
no sitio internet institucional

° Tornar visivel a aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestio da EFP
nos documentos orientadores da instituico, de
ordem estratégica e operacional, desighadamente
o Regulamento dos Cursos Profissionais

L] Continuar a criar condigbes para o
desenvolvimento efetivo de uma cultura de
qualidade na gestdo da EFP, implicando quer os
stakeholders internos quer os externos, através do
aprofundamento de entendimentos partilhados e
da apropriacdo generalizada do ciclo de garantia
da qualidade e dos principios EQAVET

mecanismos de © Conselho consultivo em fase de
instalacdo
® Conselho geral tematico - 30 de
margo de 2022
° Reunides setoriais da equipa

intencionalmente EQAVET
® Criacdo do separador de qualidade
no site do agrupamento de escola

para a generalidade dos

® Site dedicado ao ensino profissional

em constante atualizacdo, interligado ao
site do préprio Agrupamento.
https://sites.google.com/esfa.pt/cursosprof
issionais

® Aprovacao pelo conselho
pedagégico da atualizagdo do regulamento
dos profissionais em junho de 2021

® Relatdrios de monitorizagio PAM,
site, separador QUALIDADE

. Drive

* Moodle

I, Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

As tabelas seguintes mostram os valores obtidos para cada um dos critérios em avaliacio para o
alinhamento de qualidade EQAVET. Faremos também o respetivo balango, nas tabelas seguintes.
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Indicador 4a 2018/2021 2019/2022
Taxa de Conclusdo 47%
Taxa de desisténcia 26,88% 38,46
% faltas injustificadas Ndo operacionalizado devido ao cendrio de Pandemia
Taxa de Ndo Aprovacdo 26,09%

Objetivo Especifico 1 {OE1) - Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais
Fatores de risco:
Maioridade de alunos que estdo no sistema por obrigag3o.
Medidas adotadas:
Agbes de sensibilizagdo pelos SPO
Mecanismo de alerta precoce em rede
e Criacdo do GIPAE - Gabinete de intervencdo precoce no abandono escolar

Objetivo Especifico 2 (OE2) - Reduzir a percentagem de faltas injustificadas
Medidas adotadas:
Envio regular do modelo PO21 {Comunicagdo de Faitas) aos EE.
Incentivar a utiliza¢do do portal “Inovar Consulta” por parte dos EE.
Estimular aulas mais atrativas
Aposta em metodologias de projeto
e Criagao do GIPAE (o Pai/EE recebe informagdo em tempo real da falta do seu educando)

Obijetivo Especifico 3 (OE3} - Promover a Intervencdo escolar dos Pais / E.E

A intervencio estratégica relativa as reunides trimestrais de entrega das avaliagSes € um momento
privilegiado de relacionamento com os Pais/Encarregados de Educagio. No entanto, dado o contexto
atual, Covid 19, nao foi possivel a sua concretizagdo.

Objetivo Especifico 4 {OE4) - Reduzir a taxa de Nio Aprovagio
Medidas adotadas:
® Realizacdo de periodos de recuperacdo de médulos.

Indicador EQAVET 5 a) - TAXA DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP:

Objetivo Especifico 1 (OE1) - Reforcar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando
as dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio

Medidas adotadas:
e Reforgo de parcerias com 4 novas empresas.
e Sessdes técnicas e aulas na escola por parte das empresas, dado ao contexto pandémico atual,
Covid 19, ndo foi possivel.

Objetivo Especifico 2 (OE2) - Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT
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e Conselho Consultivo em fase de conclusdo. Sugestdes efou recomendacgies apresentadas pelos
parceiros sio objeto de reflexdo em sede de Conselho Pedagdgico e equipa EQAVET.

parceiras

INDICADOR N26 a} * UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

Objetivo Especifico 1 {OE1)} - Potenciar a empregabilidade do aluno através da adequacio do perfil de
competéncias do aluno as caracteristicas do locol de estdgio

Medidas adotadas:
e Aplicacdo de um guestiondrio de satisfac3o da entidade de acothimento da FCT

e Aplicacdo de um guestionario de satisfagdo dos alunos para com a entidade de acolhimento da
FCT

Objetivo Especifico n¢ 2 {OE2) - Potenciar ao mdximo a empregabilidade do aluno

Quanto a situa¢do atual dos alunos, verifica-se que 26,3% estdo a procura de emprego, 10,5% estdo a

frequentar o ensino secundério e os restantes, 63,2%, estdo empregados ou prosseguiram estudos.

Quanto ao tipo de vinculo responderam 6, verificando-se um 1/3 em cada uma das situagdes seguintes:

Contrato sem termo (tempo completo), Contrato a termo (tempo completo) e Contrato a termo {tempo

parcial).

Quanto ao exercicio da profissio relacionada com o cursofdrea de educagdo e formacdo ou ndo

relacionada com o curso/irea de educagio e formacdo verifica-se 50% em cada situagdo.

LOCAL DE TRABALHO

INDICADOR N96 b3} - UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO

Objetivo Especifico n? 1 (OE1) - Monitorizar a utilizaco das competéncias adquiridas no local de
trabalho pelos alunos dos cursos profissionais;

Objetivo Especifico n? 2 (OE2) - Desenvolvimento da sessdo anual de técnicas de procurc de emprego e
da realizacdo da simulagdo de entrevistas de emprego

Objetivo Especifico n® 3 (OE3) - Elaboraciio dos CV (digital - Linkedin e/ou Europass), cartas de
apresenta¢do em portugués (no ambito da disciplina de Area de Integracdo) e em Inglés
{acompanhado na prépria disciplina) por parte de todos os alunos finalistas
Medidas adotadas:

e Realizac3o de uma sessdo anual de técnicas de procura de emprego e de simula¢do de entrevistas

de emprego
e Apoio na Elaboragdo de CV em Portugués e noutra lingua estrangeira
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® Realizagdo de uma sessdo anual de técnicas de procura de emprego e de simulagdo de entrevistas
de emprego
® Apoio na Elaboragdo de CV em Portugués e noutra lingua estrangeira

Quanto a participagdo nos cursos profissionais as empresas/entidades de acolhimento estdo globalmente
muito satisfeitos/satisfeitos com as COMPETENCIAS TECNICAS adquiridas durante a formago.

Quanto ao PLANEAMENTO e ORGANIZACAO as empresas/entidades de acothimento estdo muito
satisfeitos/satisfeitos.

Quanto a AUTONOMIA e RESPONSABILIDADE, a maioria as empresas/entidades de acolhimento estio
muito satisfeitos/satisfeitos.

Quanto 8 COMUNICACAO e RELAGOES INTERPESSOAIS, a maioria as empresas/entidades de acolhimento
estdo muito satisfeitos.

Quanto ao TRABALHO em EQUIPA as empresas/entidades de acolhimento estdo muito satisfeitos.
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1. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no

éqntn Il

3.1. Areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area d? Descrichio da _r-i,r[\u de Objetivo Descrigho do objetivo ¢ metas g aleancar
Melhoria Melhoria {qunndo disponivel. indicar o ponto de partida)
o1 Diminuir a desisténcia dos cursos
o2 Reduzir taxa de ndo conclusdo ao final do tempo regular do curso
Aumentar o sucesso dos 03 Aprofundar a reflexdo sobre os objetivos especificos definidos para a

AMI Cursos avaliagio e monitorizacio intercalar dos indicadores EQAVET
introduzidos no processo de alinhamento em curso, que a ESFA néo
monitorizava, e que sdo mobilizados na monitorizagio do Plano de
Agdo e Melhoria (SP)

Aumentar a taxae de concluséio dos cursos

Dar visibilidade a oferta de EFP e disponibilizar informacdo
05 atualizada sobre a sua melhoria continua, mais do que uma vez por
ano, no sitio internet institucional. (SP)

AM2 Colocagéo Apos o Curso 06 Aumentar o numero de diplomados empregados de forma geral

07 Aumentar o ntimero de diplomados a frequentar o ensino superior

Criar e implementar mecanismos de envolvimento efetivo,
Jormalizado e sistemdtico, dos stakeholders externos em todas as
Jases do ciclo de garantia da qualidade no que respeita a oferta de
03 EFP. Os momentos e sedes deste envolvimento devem ser
intencionalmente planeados, segundo uma agenda previamente

Comunicagdo com o8 concertada e divulgada. (SP)

AM3 stakeholders

Aprofundar e promover uma apropriacéo mais generalizada pelos
intervenientes, dos instrumentos e mecanismos de recolha de dados,
monitorizagdo, avaliagdo, revisde e divulgacdo de resultados, e
respetiva calendarizagio, concebidos no émbito do alinhamento com
o quadro EQAVET, a prever na fase de planeamento de cada curso
(SF)

09

010 Melhorar o contacto dos diplomados com as empresas empregadoras

Continuar a criar condicdes para o desenvolvimento efetivo de uma
cultura de qualidade na gestdo da EFP, implicando quer os
011 stakeholders internos quer os externos, através do aprofundamento
de entendimentos partithados e da apropriagdo generalizada do ciclo
de garantia da qualidade e dos principios EQAVET. (SP)

Satisfacéio dos

AL empregadores

Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e
012 conteudos das mesmas a realidade das empresas

Relatério de Progresso Anual
Agrupamento de Escolas de Mangualde Pagina 10 de 12



X ®

« MANGUALDE. %L oAVET

3.2. Identificagio das agdes a desenvolver e sua calendarizagio

Areade Data
Descrigio da Agdo a desenvolver

Melhoria firo

Conclusao

Al Envolver encarregados de educagio Abril/2022 | Abrilj2023

Reforcar o diagndstico das necessidades de formacdo | Abril/2022 | Abril/2023

s individuais*
Refletir sabre a articulacio entre as estruturas criadas no dmbito | Abril/2022 | Abril/2023

A3 do sistema de qualidade EQAVET e o observatdrio de qualidade,
€ sobre a sua eventual inclusGo no organograma da instituicdo

AM1 {5P)

Ad Desenvolver processos regulares e atempados de recuperacio | Abril/2022 | Abril/2023
de médulos {efetuado em set, Pascoa (122), jun., Juf)

A7 Promover ¢ contacto precoce dos alunos com as entidades | Abril/2022 | Abril/2023
empregadoras da regido

AS Avaliacdo vocacional do aluno para a integragiio no ensino | Abril/2022 | Abril/2023
superior

A9 Melhorar o envalvimento do stakeholders Abril/2022 | Abril/2023

Aprofundar procedimentos de auscultagdo intercalar formalizada | Abril/2022 | Abril/2023
AlD de alunos, professores e stokeholders externos rejotivamente ao
funcionamento e qualidade dos cursos (SP)

Tornar mais explicitos os resultados da revisdo e 0 modo como se | Abril/2022 | Abril/2023
AM3 refletem na planificacBo do cicle seguinte, para a generalidade
All dos indicadores em monitorizagio e consolidar a prética da sua
divulgaciio no sitio institucional mais do que uma vez por ano
(5P)

Tornar visivel a aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da | Abril/2022 | Abril/2023
qualidade na gestdo da EFP nos documentos orientadores da

s instituicdo, de ordem estratégica e operacionol, designadamente
o0 Regulamento dos Cursos Profissionais {SP)
Conhecer melhor as necessidades das empresas empregadoras — | Abril/2022 | Abril/2023
Al3
(GIP/AEM)
AM4
Al4 Auscultar periodicamente os empregadores Abril/2022 | Abril/2023
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IV Reflexdo sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e

p'?rticipagéu dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de
EFP

Um ano atipico onde as medidas e as agdes planeadas no inicio do ano foram completamente
condicionadas, pela pandemia e distanciamento no normal funcionamento de um agrupamento.
Isolamento, grupos com aulas a distdncia, aulas mistas (alunos presenciais e outros 4 distancia).

Os stakeholders, sempre préximos do agrupamento, participaram a distdncia conscientes que o foco foi
essencialmente a seguranga e o cumprimento de regras veiculadas pela DGS e outras estruturas.

Realizagdo e participagdo em reunido temdtica (EQAVET) do Conselho Geral do Agrupamento.
Aguardamos o normal funcionamento do agrupamento para continuar o nosso processo de melhoria e

monitorizagdo dos processos com o objetivo de atingirmos o sucesso escolar e profissional dos nossos
formandos.

Os Relatores

s o R
AR RN m
Anténio Agnelo Almeida Esté‘ift% de Figueiredo ;;{6a,quini‘Manuéll__«Ba\ﬂ,i{icio Ferreira

g 5 e Y\

’ . 2 B . ": ‘.fj :la =
=~ Diretor do Agrupamentg’ /Respon‘sével da qualidade

N T g e N;' ST A'/
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(Mangualde 31 de margo de 2022)
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