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INTRODUCAO

No ambito da implementacdo do alinhamento com o Quadro de Referéncia do
Sistema de Qualidade e Melhoria Continua do Ensino Profissional (EQAVET), o Agrupamento
de Escolas de Mangualde elaborou e aplicou, no decorrer do ano letivo 2020/2021,
Questionarios de Satisfacdo aos alunos dos cursos profissionais apds a formacdao em contexto
de trabalho e as respetivas entidades de acolhimento de modo a aferir as expetativas sobre
os cursos profissionais:

1. Questionario Satisfagao aos Alunos apds a frequéncia da Formag¢ao em Contexto
de Trabalho;

2. Questionario Satisfacdo as Entidades Empregadoras.

Assim analisaremos os dados, as necessidades e expetativas, para que a nossa
organizacao atinja esse objetivo.

Os questionarios foram construidos pela equipa EQAVET, em formato on-line, e antes
de serem aplicados foram testados.
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1 - ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO DOS ALUNOS

Respostas ao Questionario Satisfacdo aos Alunos apds a frequéncia da Formagdo em
Contexto de Trabalho

1.1 - Curso frequentado = 19 respostas

Curso Profissional de técnico/a de Mecatronica: =4 respostas —21,1%
Curso Profissional de técnico/a Auxiliar de Saude: =4 respostas —21,1%
Curso Profissional de Técnico/a Comercial: =5 respostas — 26,3%

Curso Profissional de Técnico/a de Apoio a Gestdo: =6 respostas —31,6%

N2 respostas

Curso Profissional
M de técnico/a de

Mecatranica

Curso Profissional
M de técnico/a Auxiliar

de Sadde

Curso Profissional

de Técnico/a

Comercial

Curso Profissional
M de Técnico/a de

Apoio a Gestado

Gréfico 1 — Resultados das respostas

1.2 - Avdliagdo da participagdo nos cursos profissionais

Respostas =19
Pouco Muito

Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito NS/NA
1.2.1 - COMPETENCIAS TECNICAS
(capacidade de utilizagao dos
equipamentos, ferramentas, conceitos e 0 5 13 3 1

procedimentos especificos da profissdao
desenvolvida no curso)

1.2.2 - PLANEAMENTO e ORGANIZACAO

(capacidade de desenho, planeamento e

implementacdo de acdes de acordo com 0 1 10 7 1
os cronogramas definidos; e gestdo de

prioridades e tarefas, e a sua adaptacdo a
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diferentes situacdes e contextos
profissionais)

1.2.3- AUTONOMIA e
RESPONSABILIDADE (desenvolvimento de
autonomia durante a formacao

. . 0 1 7 10 1
especifica, geradora de confianca e
respeito pela funcdo desempenhada
1.2.4 - COMUNICACAO e RELACOES
INTERPESSOAIS (desenvolvimento de
competéncias de escuta, compreensao,
escrita e fala e de estabelecimento de 0 0 8 8 3
relagdes positivas com colegas de
trabalho)
1.2.5 - TRABALHO em EQUIPA
(desenvolvimento de competéncias de
trabalho de forma profissional e 0 0 11 6 2
colaborativa, para atingir objetivos
comuns)
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Grafico 2 - Avaliacdo da participacdo nos cursos profissionais
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1.2.6 - Na sua opinido, e para além dos parametros referidos, existe alguma questdo /
situacdo formativa que possa ser melhorada? (resposta ndo obrigatéria) = 4 respostas

1 - Na minha opinido deviam dar mais oportunidades aos alunos para trabalhos praticos,
porgue quando chega a altura do estagio convém eles saberem no minimo o q poderao a vir
fazer. A minha turma queixava se q faziam pouca pratica e muita tedrica, talvez eles fossem
um bocado exagerados, mas podiam tentar equilibrar a tedrica com a pratica para darem um
melhor prazer aos alunos de aprenderem e se divertirem num curso q gostei de tirar.
Comprimentos a vossa direcao e um abraco especial ao Professor Anténio Silva e ao
Professor Otdvio Mendonga.

2 - Nao

3 - A escola ter os meios informaticos atualizados e prontos a serem utilizados para melhor o
conhecimento dos alunos.

4 - A escola deveria ter mais material para colocarmos em pratica a parte tedrica do curso,
como por exemplo, material disponivel para os primeiros socorros, por exemplo um garrote,
material para utilizarmos nos cuidados pos-mortem, como por exemplo ligaduras que fossem
s6 mesmo para nods praticarmos...

1.2.7 - E alguma questdo /situacdo formativa que considere como ponto forte? (resposta ndo
obrigatoria) = 3 respostas

1 - Um ponto forte. Sem duvida o trabalho dos professores, incrivel o trabalho deles, aprendi
muito com eles.

2 - Nao

3 - Durante os dois ultimos anos de curso haver uma enfermeira a auxiliar, o que na minha
opinido, deveria ser durante os trés anos de curso.

1.3 - Situagao atual

Assinale a sua situacdo atual = 19 respostas

Empregado =6
A procura de emprego =5
Trabalhador por conta prdépria =0
A frequentar estagio profissional =2
Em formacao de nivel pés-secundario =0
A frequentar o ensino superior =4
A frequentar o ensino secundario =2
A frequentar o ensino profissional =0
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B Empregado

A procura de
emprego
Trabalhador por
conta propria

A frequentar estagio
profissional

Em formacao de nivel
pos-secundario

A frequentar o
ensino superior

A frequentar o
ensino secundario

A frequentar o
ensino profissional

Grafico 3 - Situacdo atual

1.4 - Vinculo

Indique o tipo de vinculo que tem com a entidade empregadora. = 6 respostas

Contrato sem termo (tempo completo) =2
Contrato sem termo (tempo parcial) =0
Contrato a termo (tempo completo) =2
Contrato a termo (tempo parcial) =2

Contrato sem termo
(tempo completo)
Contrato sem termo
(tempo parcial)
Contrato a termo
(tempo completo)
Contrato a termo
(tempo parcial)

Grafico 4 - Tipo de vinculo
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1.5 — Exercicio de profissao
Assinale a opcdo que se adapta a sua situacdo = 6 respostas

Relacionada com o curso/area de educacdo e formacgdo = 3
N3o relacionada com o curso/area de educacdo e formacgdo = 3

Relacionada com o
M curso/area de educacio
e formacio
Né&o relacionada com o
M curso/area de educacio
e formacéo

Grafico 5 — Exercicio de profissao

1.6 — Principais Conclusoes

Da andlise e interpretacdio dos dados, constatou-se que dos 46 inquéritos
responderam 19.

Quanto a participagdo nos cursos profissionais os alunos estdo globalmente
satisfeitos com as COMPETENCIAS TECNICAS adquiridas durante a formag3o.

Quanto ao PLANEAMENTO e ORGANIZACAO os alunos estdo satisfeitos/muito
satisfeitos.

Quanto a AUTONOMIA e RESPONSABILIDADE, a maioria dos alunos estdo
globalmente muito satisfeitos.

Quanto 8 COMUNICACAO e RELACOES INTERPESSOAIS, a maioria os alunos est3o
muito satisfeitos/satisfeitos.

Quanto ao TRABALHO em EQUIPA os alunos estdo satisfeitos/muito satisfeitos.

Quanto a Situacdo atual dos alunos, verifica-se que 26,3% estdo a procura de
emprego, 10,5% estao a frequentar o ensino secundario e os restantes, 63,2%, estao
empregados ou prosseguiram estudos.
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Quanto ao Tipo de vinculo responderam 6, verificando-se um 1/3 em cada uma das
situagdes seguintes: Contrato sem termo (tempo completo), Contrato a termo (tempo
completo) e Contrato a termo (tempo parcial).

Quanto ao exercicio da profissdo relacionada com o curso/drea de educacdo e
formagdo ou ndo relacionada com o curso/drea de educagdo e formagdo verifica-se 50% em
cada situagao.

Propostas da Equipa EQAVET a prever no Plano de A¢ao de Melhoria:
e Desafiar os alunos para apresentarem propostas para FCT;
e Convidar empresarios e especialistas de diversas areas de formagao para
fazer sessOes técnicas na Escola.
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2 - ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE SATISFACAO DAS ENTIDADES
EMPREGADORAS

2.1 - Responderam 5 empresas/entidades de acolhimento

Patinter, S.A.

Camara Municipal de Mangualde
Camara Municipal de Mangualde
Centro de Formagdao EDUFOR

2.2 - Nome dos formandos
Diana Ferreira

Luis Martins

Daniela Margarida Pereira Rodrigues
Inés Neto Rodrigues

Eduardo Antdnio Rodrigues Marques

2.3 - Curso(s) de origem do(s) formando(s):

122 ano

Marketing

Turismo

ESFA

Curso Profissional de Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital

2.4 - Avaliagao da participagao nos Cursos Profissionais

Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito NS/NA

2.4.1 - COMPETENCIAS TECNICAS

(capacidade de utilizagdo dos

equipamentos, ferramentas, conceitos e

procedimentos especificos da profissao

desenvolvida no curso) 0 0 2 3 0
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2.4.2 - PLANEAMENTO e ORGANIZACAO

(capacidade de desenho, planeamento e

implementacdo de acOes de acordo com

os cronogramas definidos; e gestdao de

prioridades e tarefas, e a sua adaptacao

a diferentes situagGes e contextos

profissionais) 0 0 2 3

2.4.3 - AUTONOMIA e

RESPONSABILIDADE (desenvolvimento

de autonomia durante a formacao

especifica, geradora de confianca e

respeito pela funcdo desempenhada 0 0 1 4

2.4.4 - COMUNICACAO e RELACOES

INTERPESSOAIS (desenvolvimento de

competéncias de escuta, compreensao,

escrita e fala e de estabelecimento de

relagdes positivas com colegas de

trabalho) 0 0 0 5
2.4.5 - TRABALHO em EQUIPA

(desenvolvimento de competéncias de

trabalho de forma profissional e

colaborativa, para atingir objetivos

comuns) 0 0 0 5
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Grafico 1 - Avaliacdo da participagdao nos cursos profissionais

2.5 — Na sua opinido, e para além dos parametros referidos existe alguma

questao que possa ser melhorada? (resposta ndo obrigatéria)

1 resposta

Na componente pratica dos cursos deve existir um acompanhamento mais intenso, existindo
mais envolvéncia Professor/aluno.

2.6 — E alguma questao que considere como ponto forte? (resposta ndo
obrigatdria)
1 resposta
Nenhuma

2.7 - Principais Conclusdes

Da analise e interpretacdo dos dados, constatou-se que dos 38 inquéritos
responderam 5.

Quanto a participagdo nos cursos profissionais as empresas/entidades de
acolhimento estdo globalmente muito satisfeitos/satisfeitos com as COMPETENCIAS
TECNICAS adquiridas durante a formag3o.

Quanto ao PLANEAMENTO e ORGANIZACAO as empresas/entidades de acolhimento
estdo muito satisfeitos/satisfeitos.

Quanto a AUTONOMIA e RESPONSABILIDADE, a maioria as empresas/entidades de
acolhimento estdo muito satisfeitos/satisfeitos.

Quanto a COMUNICACAO e RELACOES INTERPESSOAIS, a maioria as
empresas/entidades de acolhimento estdo muito satisfeitos.

Quanto ao TRABALHO em EQUIPA as empresas/entidades de acolhimento estdo
muito satisfeitos.

Durante a FCT deve haver um reforco do acompanhamento dos alunos pelo
professor orientador designado pela Escola.

A equipa EQAVET

Assinado por: JOAQUIM MANUEL
PATRICIO FERREIRA
Identificacdo: BIDB320484
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