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SINTESE DESCRITIVA

Por forma a auxiliar a andlise da qualidade técnica do projeto, tendo em conta os objetivos a atingir,
as acOes a desenvolver, as metodologias a utilizar e os resultados esperados explicita-se, no presente
documento, o modo como a entidade candidata se propde desenvolver o processo de alinhamento
do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET.

OBIJETIVO

O Agrupamento de Escolas de Mangualde tem por missdo estruturar o ensino e a formacao,
facultar aos seus utentes os meios para construir conhecimentos, adquirir competéncias e
interiorizar atitudes e valores universais. Concomitantemente, deve formar cidaddos conscientes,
responsaveis, auténomos, empreendedores, abertos ao didlogo, capazes de interagir e intervir
na realidade e de responder as necessidades emergentes da sociedade.

Pretende assim, afirmar-se: como uma organiza¢do com elevados padrbes académicos, sancionados
pela avaliagdo externa dos alunos, colocando-a entre as cinco melhores escolas do distrito, quer no
ensino bdsico quer no ensino secunddrio; como uma instituicdo com forte sentido de identidade e
pertenca, de inclusdo e equidade, geradora de um clima de confianca e bem-estar e, em especial, dos
valores da responsabilidade e do trabalho e finalmente como uma estrutura reconhecida pelas
praticas educativas inovadoras, promotoras de expectativas e experiéncias que resultem em padrdes
de proficiéncia desafiantes para os estudantes.

Para atingir os seus objetivos, o agrupamento tem de seguir estratégias bem delineadas que passam,
essencialmente, por criar condicdes para que os alunos aprendam com qualidade, para que os
professores ensinem com qualidade e para que os restantes elementos cooperem com qualidade.

Assim, é preciso que a escola esteja bem equipada, bem organizada, que os seus professores se
sintam motivados para ensinar, que os seus alunos se sintam motivados para aprender e que se
estabelecam boas relagdes afetivas, essenciais a um clima propicio a aprendizagem. E preciso que os
pais e encarregados de educagdao se sintam motivados para colaborar na educagdo dos seus
filhos/educandos e que os restantes agentes educativos consciencializem a importancia do seu papel
na educagdo das criangas e jovens.

Os designios desta missdao exigem cumprimento de regras, disciplina, valorizagcdo do papel de cada
um e autoridade responsavel, no decorrer de um processo que requer trabalho, cooperacdo,
envolvimento e empreendedorismo.

Neste enquadramento, é imperioso o trabalho em qualidade em todas as vertentes do ensino do
agrupamento. Assim, o alinhamento dos objetivos anteriores com os objetivos da EQAVET
corporizam-se no objetivo base desta candidatura, realizdvel pelo investimento nas condigcGes
conducentes a melhoria da qualidade, da eficdcia e da eficiéncia do sistema de educagdo e de
formacao: certificacdo da conformidade dos processos internos com vista a e obtencdo do selo de
Garantia da Qualidade EQAVET. Nesse sentido, o agrupamento predispde-se a criar uma estrutura de
trabalho de apoio a autorregulacdo, que identificard como Sistema de Gestdo da Qualidade
(doravante reconhecido pela sigla SGQ).

E importante referir que a oferta de EFP do agrupamento possibilita aos alunos, em alternativa aos
percursos regulares, a inser¢ao na vida ativa ou o prosseguimento de estudos. Estes cursos funcionam
ciclicamente, em fungdao das necessidades da comunidade e no seguimento da definicdo de
prioridades em sede de reunido de rede.

ACOES A DESENVOLVER

Por forma a desenvolver o processo, decidiu-se implementar o mesmo com o apoio de uma estrutura
interna (a desenvolver com o apoio de um consultor especialista) e o recurso a um painel de
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stakeholders e especialistas que permitam, por um lado, auxiliar na adequag¢do dos normativos
internos as exigéncias do EQAVET e, por outro, pilotar o desenvolvimento do processo, possibilitando
a fluidez de progresso do mesmo.

Tendo em conta que o objetivo Unico é a obtencdo do selo de Garantia da Qualidade EQAVET, o
processo de alinhamento devera percorrer as seguintes etapas:

e Definicdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET;
e Desenvolvimento do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, e
e Relato do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Durante as referidas etapas serao desenvolvidos esforcos no sentido de produzir a documentacao de
suporte ao sistema, bem como toda a documentacdo que evidencie a conformidade do mesmo —
construcdo dos modelos de evidéncias de suporte a afirmacdo dos processos. Para este esforco sera
reunida uma equipa de trabalho que terd a seu cargo o cumprimento do cronograma referido neste
documento.

A equipa de trabalho SGQ terd uma estrutura base, que podera posteriormente ser redimensionada
com base nas necessidades identificadas, que contard com os seguintes elementos (em nimero
minimo de 3 ou 5 — conforme a representatividade assegurada da prescri¢do seguinte):

e Representantes da Estrutura Diretiva do agrupamento — preferencialmente o Diretor e quem
0 apoie na Diregado;

e Representantes dos diversos cursos profissionais do agrupamento;

e Representantes das estruturas de apoio aos cursos profissionais — quer administrativamente,
qguer ao nivel dos servicos de psicologia e orientacdo ou outros técnicos considerados
necessdarios mediante a diagnose a realizar;

e Representantes dos alunos, pais/encarregados de educacdo — por forma a percecionar-se
também os sentimentos e ambicdes destes grupos de interesse;

e Qutros stakeholders — representantes das partes interessadas externas, conhecedores do
mercado de trabalho local e regional e representantes das forgas vivas — principais
interessados no sucesso do desenvolvimento dos cursos profissionais.

Em termos funcionais, a equipa SGQ serd responsavel por:

e Definir o ponto de partida, aferindo as praticas de gestao da EFP em uso e criando as melhores
formas de comunicacdo com a comunidade e stakeholders;

e Definir o ponto de chegada, identificando as necessidades de melhoria (por ajuste ou
introducdo de processos) as praticas vigentes, com vista ao alinhamento com os principios
EQAVET. Nesta definicdo serdo revisitadas as praticas de gestdo da EFP a observar, bem como
os indicadores utilizados, por forma a que o alinhamento seja tanto organico quanto possivel;

e Reportar procedimentos e atividades desenvolvidas, resultados alcangados na gestdo da EFP
gue demonstram o processo de alinhamento, e partilha de praticas de sucesso identificadas,
em seminarios e workshops criadas para o efeito.

Sera também solicitado a todos os parceiros do agrupamento — ainda que nao envolvidos diretamente
na Equipa SGQ - que apoiem na diagnose, quer por resposta a questiondarios, quer por contacto direto
(telefénico ou por e-mail). Desta forma serd possivel enquadrar algumas dimensdes que permitam
perceber melhor o cumprimento dos indicadores do processo — com enfoque essencial, neste caso
mas ndo exclusivo, no indicador de referéncia ao suporte da monitorizacdo, avaliacdo e introducdo
das melhorias face aos objetivos e metas tracados: “6b3 — Satisfacdo dos empregadores com as
competéncias dos diplomados empregados” (retirado da adaptacdo do modelo nacional de
indicadores selecionados EQAVET).

Desta forma conseguir-se-a uma leitura da envolvente mais abrangente e mais consentdnea com o
alinhamento dos pressupostos do agrupamento com os pressupostos EQAVET.
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METODOLOGIAS

Previamente a defini¢do do trabalho a desenvolver com os stakeholders, é importante definir qual a
perspetiva de stakeholders que desejamos desenvolver, nomeadamente destrincando externos de
internos.

Nesta categoria de stakeholders internos incluimos todos os colaboradores, desde os elementos de
articulacgdo ligados a direcdo até aos assistentes operacionais, passando pelos Coordenadores de
Cursos Profissionais, Diretores de Turma, os orientadores de projeto — PAP e outros técnicos que a
tempo inteiro ou parcialmente sdo envolvidos nos cursos sempre que solicitados (psicologos, técnicos
de apoio social, entre outros).

Como stakeholders externos ponderamos os empregadores, os encarregados de educacdo, as
autarquias locais e os parceiros sociais — criando uma representacdo da importancia de todos eles
para o processo, envolvendo ainda assim aqueles que consideramos mais relevantes na equipa do
SGQ. Para o referencial EQAVET e na nossa organizagdo do processo, estes intervenientes sdo muito
valorizados, ja que representam uma visdo de “fora para dentro”.

Os stakeholders relevantes serao envolvidos na pratica corrente de trabalho do SGQ do agrupamento,
como elementos permanentes e de vital importancia para o processo. Serdo identificados como
stakeholders relevantes, na reunido de kick-off do projeto, os parceiros que estrategicamente sao
determinantes e importantes para a organiza¢do e para o desenvolvimento dos cursos profissionais —
em geral — e dos cursos especificamente desenvolvidos no agrupamento (alguns deles em anexo a
esta candidatura nos protocolos partilhados).

Neste processo, e por forma a manter o processo participado e dindmico, é vital que os stakeholders
atuem de forma iterativa com o SGQ, contribuindo ativa e continuamente para a definicdo dos moldes
do processo. Neste sentido, o nivel de intervengdo/participacdo solicitado sera fortemente valorizado
no contexto de trabalho da Equipa SGQ, para além do incentivo a integracdo da equipa informal de
autoavaliacdo e promocado da qualidade EFP.

Os momentos em que os diversos intervenientes serdo convidados a colaborar ativa e diretamente
para o SGQ estdo identificados no cronograma disponibilizado no Ultimo ponto deste documento.

Para além de colaborarem nos processos de resposta e enquadramento do sistema, todos os
stakeholders (internos e externos) serdo convidados a apoiar a fundamentacdo das estratégias de
recolha de informagdo, bem como a validagdo (formal ou informal) dos dados divulgados. Esses dados
serdo recolhidos nos suportes desenvolvidos para o efeito, recorrendo a tabelas de analise dos
indicadores de desenvolvimento do processo (identificadas como “Registo da aferigdo das praticas de
gestdo da EFP e identificacdo das fontes de evidéncia”). Ai serdo reportadas as informacgdes de
conferéncia do alinhamento das estratégias internas com EQAVET, a par da recolha e fundamentacao
das evidéncias que suportam a informacao ai prescrita.

Esta recolha sera precedida de andlise documental e entrevistas estruturadas, sempre que necessario
e/ou justificavel (face aos objetivos de participa¢do tracados e ao gap de informac&o recolhida), com
os responsaveis internos pelos cursos profissionais, encarregados de educacao, alunos e stakeholders.

Havera também lugar a recolha dos dados provenientes dos sistemas de gestdo (SIGO), bem como a
realizagdo de inquéritos que permitam um maior conhecimento da realidade interna e envolvente,
utilizando-se para o efeito questiondrios estruturados de andlise de satisfacdo (recorrendo a uma
escala de Likert de 5 pontos).

De toda esta recolha de informacdo e da estruturagdo do que se pretende que seja o inicio da criacdo
de uma comunidade de aprendizagem em torno do SGQ, resultard um conjunto de informacgdes que
permitirdo elencar areas de melhoria ou metodologias e procedimentos em falta, que servirdo de
base a constituicdo de um Plano de A¢Ges de Melhoria.

Deste modo, estruturando as areas de melhoria num modelo de monitorizacdo e identificagcdo de
prioridades, partir-se-a sistematica e continuadamente para o desenvolvimento das melhorias que o
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SGQ identificar e que os pressupostos de alinhamento com EQAVET carecerem. Paulatinamente, mas
de forma partilhada e conscientemente célere, serdo introduzidas as melhorias necessarias no
agrupamento.

RESULTADOS

Para definir quais as areas de interveng¢do das acdes de melhoria, devem ser atentados os indicadores
qgue servirdo de base a estratégia do agrupamento e que derivam da selecao de indicadores da
estratégia nacional. Nesse seguimento, serdo monitorizados os seguintes indicadores:

(n2 indicador EQAVET) do Modelo Nacional Dados a analisar do indicador

(44) Conclusdo dos cursos no tempo previsto ou apds / desisténcias / ndo aprovacgdes

a trabalhar / a procura de emprego / em estagios profissionais / em

5,) Col 3o dos dipl d . A ~ . ~ .
(54) Colocagdo dos diplomados prosseguimento de estudos / outras situagdes / situagdo desconhecida

(6a) Ocupacgao dos diplomados profissdes relacionadas com o curso/AEF e profissdes ndo relacionadas

competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho / planeamento e
organizagdo / responsabilidade e autonomia / comunicacdo e relagBes
interpessoais / trabalho em equipa

(6p3) Satisfacdo dos empregadores com as
competéncias dos diplomados empregados

Posteriormente deverdo ser desenvolvidos novos indicadores que respondam a questdes especificas
e decorrentes da diagnose ou da implementacdo do Plano de A¢des de Melhoria.

Serd disponibilizada a equipa SGQ, e por forma a melhorar o desenvolvimento dos processos do
agrupamento, a hipdtese de serem desenvolvidos os seguintes indicadores:

e (2.) Proporcdo de professores e formadores que participam em programas de
aperfeicoamento profissional;

e (4,) Numero de formandos que abandonam (dropouts — criagdo de perfis de risco);

e (5p) Proporgao de formandos empregados apds a conclusdo da formacao; e

e Qutros que a equipa venha a reconhecer como importantes para o desenvolvimento dos
processos, atuagdo preventiva ou andlise de questdes locais que sejam oportunidades de
melhoria.

Toda a informacdo produzida pelo sistema sera partilha e divulgada junto da comunidade que serve
— de forma permanente (online) e de forma direta em seminarios desenvolvidos para o efeito. Para
tal, serd desenvolvido um plano estratégico de comunicacdo que acompanhara todas as fases do
processo e acompanhara longitudinalmente o mesmo para possibilitar que todos os envolvidos sejam
conhecedores da informagdo e tenham oportunidade de, atempadamente, sugerir alteragées ou
melhorias ao modelo e meios utilizados para a divulga¢do das informagoes.

Duracéo Cronograma Envolvidos
Designacéo . . 2019 020 Peritos Stake

| Final

nicto ‘na JIA|S|O[N|D|J[F[M|AIM[J[J]|A|S|OIN SeQ EQAVET | holders
Diagnéstico e planeamento do sistema 01/06/19 | 31/08/19 | 1 31 X X
Capacitagéo da equipa 01/06/19 | 30/09/19 | 1 30 X
E.ncomro~s, seminarios e workshops e 0110119 | 31/05/20 1 31 X X
divulgacao
Implementacé&o do sistema 02/11/19 | 31/12/19 2|31 X X
Monitorizagéo e avaliagdo 02/11/19 | 31/05/20 2 31 X
Verificagdo do Alinhamento do SGQ com
EQAVET 02/05/20 | 30/11/20 2 30 X X
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