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Introdugao

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, define 0 modo como se deve processar a avaliagéo das
escolas. Nomeadamente, o diploma legal preocupou-se que as organizagdes educativas saibam
como:

e Se concretiza o projeto educativo e como se estabelece a relagdo de ensino e
aprendizagem;

e Se identificam e se concretizam as atividades geradoras de um clima e ambientes
educativos adequados “a interagdo, a integragdo social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos (...) e a “pratica de
uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa.”

e Se desenvolve o desempenho dos 6rgdos de gestdo e administragdo escolar, das
estruturas de orientagdo e supervisdo educativas, bem como o funcionamento das
estruturas administrativas e a forma como se efetiva a gestdo de recursos.

e Se comportam os resultados escolares avaliados através da frequéncia escolar e “dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos”.

e Se estabelece a “pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da
comunidade educativa”

A Inspe¢éo-Geral da Educagédo e Ciéncia (IGEC), por seu turno, refere que a avaliagdo “surge
como um instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem e 0s resultados dos alunos, e
procura incentivar praticas de autoavaliagdo, promover uma ética profissional marcada pela
responsabilidade, fomentar a participagdo social na vida da escola e oferecer um melhor
conhecimento publico do trabalho das escolas”

O agrupamento de Escolas de Mangualde, com este relatorio de autoavaliago, junta, analisa e
avalia toda a informacgéo produzida nos anos letivos de 2017/2018 e 2018/2019. Procede, assim,
a sua autoavaliagdo considerando o referido enquadramento legal, o quadro de referéncia
atualizado indicado pela IGEC, convocando para a sua realizagdo o modelo CAF Educagao
(Common Assessment Framework — Estrutura Comum de Avaliagdo). Encurta-se o periodo de
analise. O relatorio deixa de ser trienal e passa a bienal. Ajuiza que, deste modo, se ganha maior
acutilancia na reorientagéo da agao.

O documento esta dividido em 9 capitulos, a saber:
e No | capitulo definem-se os limites do relatério.
e No Il capitulo tragam-se os seus objetivos, enfatizando-se a necessidade de construir,
como consequéncia do relatério, os planos de melhoria.

e No Ill capitulo elencam-se as areas de analise: os resultados escolares e sociais, a
prestagéo do servigo educativo e a liderancga e gestao.
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e No IV capitulo expressa-se a metodologia usada: as fases de aplicagdo do modelo CAF
e as técnicas de recolha de informagao.

e No V capitulo listam-se e explicam-se os instrumentos de avaliagéo: as grelhas de
autoavaliagdo utilizadas e subjacentes ao modelo CAF e os questionarios aplicados.

e No VI capitulo enuncia-se a informagao de contexto: evolugdo do nimero de turmas e de
alunos, o estado diacrénico das finangas

e No VII capitulo detalham-se os resultados da avaliagdo obtidos em resultado da
pontuacdo dada pela equipa de autoavaliagdo e dos inquéritos sobrelevando-se os
pontos fortes e fracos.

e No VIII capitulo explicita a constituico da amostra, a forma de aplicacdo dos
questionarios, a maneira como os dados foram tratados e os resultados dos inquéritos.

e No IX capitulo séo apresentados de forma desenvolvida os resultados escolares e
sociais: taxas de sucesso escolar, classificagbes das provas finais de exames e o
cumprimento de regras e disciplina.

Este documento, embora exaustivo, ndo traduz, porque esse néo é o seu objetivo, todos os atos
desenvolvidos pelo agrupamento em matéria de monitorizacdo da acdo educativa. Assim,
obviamente, qualquer atividade que tenha por fim saber o que se avalia, como se avalia e para
que se avalia, deve convocar, inevitavelmente, os ditos estudos e planos.
Destaca-se do conteudo deste relatério, o seguinte:
1. O numero de alunos cresceu ligeiramente em 2018/2019, embora o numero de turmas
tenha diminuido.
2. O numero de alunos subsidiados diminuiu.
3. A receita gerada no agrupamento superou em muito a provinda do orgamento do
Estado.
4. O custo por aluno subiu.
5. A autoavaliagdo efetuada explicita, nomeadamente:
a) A existéncia de uma lideranca forte, de um robusto planeamento e de uma
eficaz estratégia.
b) A verificagcdo de uma acentuada responsabilidade social
c) A necessidade de se olhar para as “Pessoas” e para o “Resultados das
Pessoas” com maior acuidade.
d) A avaliagdo muito positiva dos docentes relativamente a organizagao escolar.
e) O juizo muito favoravel dos alunos e dos pais e encarregados de educagao
sobre 0 ensino ministrado na escola.
f) A urgéncia em “ouvir’ os alunos.
g) O olhar preocupado dos pais relativamente a seguranca.
6. A exceléncia dos resultados escolares obtidos no ensino secundario.

7. A constatagdo de que os resultados escolares registados em todos os niveis de ensino
na unidade organica séo tendencialmente melhores do que 0s nacionais.
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| - Ambito

A Autoavaliagao (AA) aplica-se a toda a organizagdo e segue o modelo CAF. Escolheram-se 3
areas de analise e que no capitulo Il sdo descritas. Estabelece, sempre que possivel,
comparagdes com o elaborado no ciclo anterior.

Il -Objetivos

Persegue de perto os objetivos tragados pela Inspe¢do-Geral de Educacao e Ciéncia, no terceiro
ciclo da avaliagéo externa das escolas. Em especial, destacam-se:
a) “Promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e a incluséo de todas as criangas
e de todos os alunos”,
b) Identificar os pontos fortes e fracos, para melhor gizar o “planeamento, gestéo e agéo
educativa”
c) Contribuir para um melhor conhecimento do que é feito no agrupamento;
d) “Promover uma cultura de participagdo da comunidade educativa’.

Il - Areas de analise

Escolheram-se os 3 dominios de analise do modelo de avaliagéo externa da IGEC, sem prejuizo
de insergdo de outra informag&o. O produto da andlise nem sempre surge em capitulo
auténomo, antes sim, diluido no documento. Os dominios séo os seguintes:

a) Os resultados:
e Resultados académicos;
e Resultados sociais;
e Reconhecimento da comunidade.

b) A prestagao do servigo educativo:

Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos;
Oferta educativa e gestdo curricular;
Ensino/Aprendizagem/Avaliagao;

Planificagéo e acompanhamento das praticas educativa e letiva.

c) Lideranga e gestao:
o Visdo e estratégia;
e Lideranca;

e Gestdo.

IV - Metodologia
Fases de aplicacao da CAF:

a) Planeamento e inicio do projeto:
o Formacdo e informagéo genérica para os membros constituintes da equipa de AA
para:
e Enquadramento sobre a CAF;
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e Sistematizagao do processo de AA e aplicagdo da metodologia do modelo.

b) Diagnostico:

o Recolha das evidéncias, sistematizagao e tratamento da informagao;
Inquérito aos colaboradores, com recolha, tratamento e analise dos dados;
Preenchimento das grelhas de avaliagdo em sesséo (6es) da equipa de AA;
Elaboragao de documento de sintese final;
Elaboragdo da proposta de plano de melhorias a introduzir. Sera construido e
apresentado em janeiro de 2020;
c) Apresentagao dos resultados e do (s) plano (s) de melhoria (s):

o Emsesséo do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral;

o Divulgagdo na comunidade escolar;
d) Langamento da proxima AA.

o O O O

Técnicas de recolha de informagao:
o Aplicagéo dos inquéritos de satisfagdo/prestagéo de servigos/utilizagéo:

Professores;

Assistentes técnicos e operacionais;

Alunos (representantes);

Pais/Encarregados de Educacgéo (representantes).
o Andlise documental: a prevista no documento de planeamento estratégico da
autoavaliacao.

A equipa de autoavaliagdo € composta pelos seguintes elementos: Vilma Silvestre, Fernando
Espinha, Conceicdo Armas, llda Barreiros, Madalena Albuquerque, Maria Celeste Oliveira e
Rosario de Almeida (docentes); Jorge Cabral e Vanda Lopes (pessoal ndo docente); e
representantes dos pais e encarregados de educagao e dos alunos.

V - Instrumentos de avaliagao

Grelha de Autoavaliagao

A grelha de autoavaliagéo baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagéo
da CAF 2013 adaptada ao setor da educagéo, da DGAEP. Fez-se uma abordagem por critérios
do Modelo da CAF (ver pagina seguinte), criando-se os indicadores julgados mais importantes
para o caso do agrupamento. Nem sempre se identificaram em obediéncia ao ciclo PDCA (ver
mais abaixo).

O preenchimento das grelhas de autoavaliagao consistiu no reconhecimento por parte da equipa
de autoavaliagao dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agrupamento,
tendo por base de trabalho a identificagdo de boas préaticas e respetiva recolha de evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Com base na recolha de evidéncias feitas
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pelo coordenador da equipa, cada elemento da equipa participou no preenchimento das grelhas
de autoavaliagéo atribuindo uma pontuagéo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores.
De forma consensual, a equipa chegou a um resultado final que reflete a avaliagdo da equipa
sobre todos os critérios e subcritérios.

A equipa teve presente os seguintes conceitos chave para o preenchimento das grelhas de
autoavaliaggo:

Evidéncia:
e Informagéo que comprova uma declaragéo ou um facto;
o Asevidéncias por exceléncia s&o 0s documentos escritos;
o A observagdo e o consenso sdo outras das fontes.
Ponto forte:
o Acéo ou prética suscetivel de ter uma pontuagéo elevada;
Area de melhoria:
o Agbes que nédo existem no agrupamento e que deveriam existir para o seu bom
desempenho;
o Acgdes que existem na escola mas que podem vir a ser melhoradas para o desempenho
excelente;
o Acles para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.
Ciclo PDCA:
e Anélise de critérios de meios;
e Ciclo de 4 fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua
Plan (planear); DO (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar).

Critério n°® 1 - Lideranga com 4 subcritérios. Focaliza-se no comportamento das pessoas
responsaveis pela instituicdo: a lideranga.

Critério n° 2 - Planeamento e Estratégia com 4 subcritérios. Define o “caminho a seguir”

Critério n°® 3 — Pessoas com 3 subcritérios. As pessoas constituem o ativo mais importante da
organizagao. Gerir as pessoas e cada vez mais importante em tempos de mudanga

Critério n°® 4 — Parcerias e Recurso com 6 subcritérios. Além das pessoas que trabalham nas
instituicdes de ensino e formagao, estas também necessitam de outros recursos para atingirem
0s seus objetivos operacionais e estratégicos, em conformidade com a sua misséo e visdo. No
mundo do ensino e formagdo, os cidaddos/clientes séo os alunos/ /formandos, ou os seus
representantes legais, pais, tutores, etc. S@o estes que apoiam a implementagdo do
planeamento e da estratégia e o funcionamento eficaz dos processos da institui¢éo.

Critério n° 5 - Processos com 3 subcritérios. Cada instituigéo, que funciona bem, é gerida por
inimeros processos

Critério n° 6 - Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave. Os
resultados que a instituicdo de ensino e formagao esté a atingir em relagao a satisfagéo dos seus
alunos, ou dos seus representantes legais, e de outras partes interessadas-chave com a
instituicdo e os produtos ou servigos que presta.

7
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Critério n° 7 — Resultados das Pessoas. Os resultados relativos as pessoas séo aqueles que
se referem aos que a instituicdo de ensino e formagdo atinge em relagdo a competéncia,
motivacao, satisfacdo, percecao e desempenho dos seus colaboradores.
Critério n° 8 — Resultados da responsabilidade social. O desempenho de uma instituigdo em
relacdo a comunidade, na qual funciona (local, nacional ou internacional) e o seu impacto no

ambiente, tornaram-se uma componente critica da medicao do seu desempenho global.

Critério n° 9 - Resultados do desempenho-chave. Os resultados do desempenho-chave
relacionam-se com aquilo que a instituicdo tenha determinado como realizagdes mensuraveis
essenciais para o sucesso da instituigéo a curto e a longo prazo. Representam a capacidade das
politicas e processos de atingir as metas e objetivos conforme definidas na missao, visdo e plano

estratégico da instituigdo

Sistema de pontuacao: o sistema de pontuag&o utilizado é o “classico”.

Sistema de pontuagao dos Meios

Ciclo PDCA Descri¢ao Pontuacao a usar
Ciclo PDCA Né&o ha agBes nesta area ou néo existe informagéo ou esta 0-10
Inexistente nao tem expresséo

Planear Existem agdes devidamente planeadas 11-30
(P)
Executar Existem agdes em curso ou estdo a ser implementadas 31-50
(D)
Rever Avaliar Revimos/avalidmos as agdes implementadas (ainda que
(C) informalmente) 51-70
Revimos/avaliamos as agdes implementadas, formalmente
(existe relatério, ou outro instrumento)
(Ajustar) Com base na revisao/avaliagao fizemos alguns
(A) ajustamentos (com ou sem evidéncias) 71-90
Com base na revisao/avaliagao fizemos os necessarios
ajustamentos (com evidéncias)
Ciclo PDCA Tudo o que se faz nesta area é planeado, implementado,
Completo revisto e ajustado regularmente 91-100
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado,
revisto e ajustado regularmente e aprendemos com outras
organizagdes
Sistema de pontuagao dos Resultados
Descrigéao Pontuagéo a usar
Nao ha resultados avaliados e/ou ndo ha informagao disponivel (ndo existem 0-10
evidéncias)
Os resultados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e nao foram 11-30
alcancadas metas relevantes
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram 31-50
alcancadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas 51-70
relevantes foram alcangadas
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram 71-90
alcangadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis. Todas as metas relevantes foram 91-100

alcangadas. Foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras
organizagdes relevantes

-
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A atribuicdo de uma pontuagé@o a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4 objetivos

principais:

o Daruma indicagdo sobre a orienta¢do a seguir para as a¢des de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao;

o |dentificar as boas praticas tal como indicado pela pontuagéo elevada nos critérios dos

meios e resultados;
e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

Questionarios:

O sistema de pontuagéo utilizado foi 0 sugerido pelo manual da CAF 2013 Educacéo.
As questbes para os diversos colaboradores foram retiradas, adaptando-se algumas, do mesmo

documento e do questionario aplicado pela IGEC no 2° ciclo de avaliag&o.

Os questionarios foram dirigidos ao pessoal docente, ao pessoal ndo docente, encarregados de
educagao (2 representantes em cada grupo/turma) e alunos (2 representantes de turma dos 3° e 4°
anos e 2 por cada turma dos 2° e 3° ciclos e secundario) e visaram fundamentalmente aquilatar do

grau de satisfacéo.

Em todos os casos, neste relatério, subsiste a preocupagdo em apresentar os pontos fortes e a

melhorar.
VI - Informagao de contexto
Evolucao da Populacao Escolar
Evolugao do N2 de Turmas
(Inicio do ano letivo)
120 116 143
100
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{e,e N v % 1352
Q
Fonte: MISI
Graficon®1
Comentario:

1. O numero total de turmas tem vindo a descer ao longo dos tempos. Em 2018/2019 eram

(113) e em 2014/2015 (129).
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(Inicio do ano letivo)

Evolugcao da Populagao Escolar

Comentario:
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1. O nimero total de alunos aumentou — de 2229 para 2259. A provavel explicacdo radica no
numero de alunos matriculados no ensino secundario recorrente a distancia (Esrad).
2. O ensino basico € o nivel de ensino onde se verifica uma clara diminuigdo — de 1535 para

1504.

3. Em2014/2015, o nimero de alunos era de 2311.

Relagcao Percentual de alunos
Profissionais/ CCH

m 2017-2018
W 2018-2019

Comentario:

Fonte: MISI

Graficon® 3

1. A percentagem de alunos matriculados na via profissionalizante em relagdo aos que

frequentam o ensino secundario cresceu em 2018/2019 relativamente ao ano letivo anterior.

Passou de 34% para 36,7%. Mesmo assim inferior ao valor de 2014/2015 (39,7%).
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Relagao percentual dos alunos
subsidiados/Total de alunos

m2017-2018
m 2018-2019

Fonte: MISI
Graficon® 4
Comentario:

A percentagem de alunos subsidiados tende a diminuir, sendo de 30,8% relativamente ao total
dos alunos matriculados.

Evolugao percentual dos alunos
subsidiados por escalao em relacao
ao total
15,2%
B 14,7%
m 2018-2019
15,6% m2017-2018
A 19,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
Fonte: MISI
Graficon®5

Comentario:

1. A percentagem dos alunos subsidiados em escaldo A tem vindo a diminuir. Em 2918/2019, o
valor era de 15,6%. Em 2014/2015, a percentagem era de 26,4%.
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Evolugao financeira

Evolucao da Receita
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Fonte: SA
Graficon° 6
Comentario:

1. O valor da receita em 2018 aumentou, embora de maneira pouco expressiva, relativamente
ao ultimo ano econdmico.

Evolucao Comparativa das Receitas
do OE/OCR
1
804 146,00
Receita OCR 794 291,16
600 807,03 2018
| = 2017
368 184,64 ® 2016
Receita OF 327 690,80
316 649,22
Fonte: SA
Graficon° 7

Nota 1: OE: orgamento do Estado; OCR: orgamento com compensagéo em receita (verbas do agrupamento)

Nota 2: As verbas de 2016 provindas de OCR espelham também quantias da Agéo Social Escolar

Comentario:

1. O agrupamento de Escolas gera receitas significativas - e cada vez maiores - e que
correspondem a cerca de 2/3 do valor total das dotagdes do OE.
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2017 2018

Receitas ASE
440 000,00 438 600,25
' } 428 745,41
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Comentario:
1.

Fonte: SA

Graficon® 8

As receitas do ASE registaram uma pequena quebra relativamente ao ano de 2017.

16 846 101,15

16729 262,12

2016
2017

B Totais M Funcionamento

Evolugao das Despesas

16 838 071,90

2018

Comentario:

1. As despesas gerais estabilizaram (incluem salarios).

Fonte: SA
Graficon®9

2. As despesas de funcionamento baixaram ligeiramente em comparagdo com 0 ano

de 2017: cerca de 40 mil euros.
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Despesa por Aluno
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Grafico n® 10

Comentario:

O valor da despesa por aluno subiu em 2018 relativamente aos anos em

comparagao.

Despesas ASE

400 000,00
380 000,00
360 000,00
340 000,00 425,17
320 000,00
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2018

Fonte: SA

Grafico n® 11

Comentario:

1. As despesas da agao social escolar tém vindo a aumentar.
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Grelha de Autoavaliagao
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Grafico n® 12
Nota: o gréafico acima traduz os resultados obtidos por critério decorrente da pontuagéo feita pela equipa de autoavaliagdo nos

termos expressos no capitulo V.

Comentario:

Os critérios “Planeamento e Estratégia” (99,0), “Parcerias e Recursos” (97,7), “ Lideranga” (96,9)
e “Responsabilidade Social” (96,5) foram os mais pontuados pela equipa de autoavaliagdo. Ha
uma coeréncia muito significativa na avaliagdo obtida porquanto se reconhece que a instituicao
planeia e gere bem — através da Lideranga - a suas parcerias-chave (Parcerias € Recursos) no
sentido de apoiar 0 “Planeamento e a Estratégia” e de tornar eficaz o funcionamento da
organizagdo. Outrossim, poder-se-a dizer que o critério “Responsabilidade Social” é revelador
que os aspetos sociais e ambientais fazem parte das preocupagdes da organizagdo. Esta tem
uma boa reputacdo e imagem perante os cidadaos.

Ao invés, os critérios “Pessoas” (87,30) e “Resultados das Pessoas” foram os menos pontuados,
mau grado os valores terem sido expressivos. Significa que é necessario procurar desenvolver e
utilizar melhor as competéncias e todo o potencial dos seus colaboradores, seja ao nivel

individual seja organizacional e melhorar ainda mais o indice de motivagéo e satisfagéo.

Apresenta-se a seguir a lista da classificacéo dos itens escolhidos em cada critério.
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Critério 1. Lideranga L
1.1. Dar uma orientag&o & organizacio desenvolvendo a missao, visao e valores Lo98
1.2. Gerir a organizagéo, o desempenho e a melhoria continua L 100
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de modelo de conduta 90 _______
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas ______ 100 .
Critério 2. Planeamento e estratégia 99
2.1. Recolher informag&o relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem 100
como informag&o de gestdo relevante ________________
2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informag&o recolhida E 96 _______

; ; - L 100
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagéo e rever de formaregular :
2.4. Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca ______ 100 _______
Critério 3. Pessoas 87T
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e 100

a estratégia
3.2. |dentificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e

organizacionais %0

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar 72 _______
Critério 4. Critério Parcerias e recursos 98
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizagdes relevantes L 100
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidadaos/clientes 8% |
4.3. Gerir os recursos financeiros ______ 100
4.4. Gerir o conhecimento e a informag&o o 100
4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos .10
4.6. Gerir 0s recursos materiais 100
Critério 5. Processos 92 ________
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes 92

interessadas S
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadéos/clientes 83
5.3. Coordenar os processos em toda a organizagéo e com outras organizagoes relevantes P 100
Critério 6. Resultados orientados para os cidadaos/clientes P 9%
6.1. Medigdes da Percecao )
6.2. Medigdes do desempenho ______ 100
Critério 7. Resultados das pessoas 90
7.1. MedicGes da Percecéo _ 100
7.2. Medices do desempenho .80
Critério 8. Resultados da responsabilidade social LA
8.1. Medicdes da Percegao 98
8.2. Medicdes do desempenho L 100
Critério 9. Resultados do desempenho-chave -
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagéo aos objetivos L 86
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia ! 100
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VIl -Constituicdo da amostra, inquéritos e tratamento de dados

A amostra foi a seguinte.

Docentes N&o docentes E. Educacéo Alunos

Dist | Res | % |Dist|Res| % | Dist|Res| % |>%|Res| %

267 123 | 46% | 119 | 15 | 12,6% | 179 | 150 | 83,7% | 226 | 221 | 97,7%

Quadro n° 1

Nota: Dist: distribuidos; Res: respondidos

Registo e tratamento dos dados:

Introduziram-se os dados (cada item de cada questionario) num ficheiro excel. A partir deste
corpus, obtiveram-se determinados resultados levando em consideragéo as seguintes medidas
de dispersdo e tendéncia: desvio padrdo, média e moda disponiveis em anexo.

Os resultados dos inquéritos aplicados ao pessoal ndo docente sofrem, como em passado, de

nao serem suficientemente representativos. Mesmo assim optou-se por divulga-los.

Questionarios

Os questionarios foram aplicados ao pessoal docente, ndo docente, pais e encarregados de
educagao e alunos (representantes em cada grupo/turma). Tiveram por base 0s questionarios de
satisfacdo que fazem parte de uma lista inserta no manual CAF 2013, bem como os construidos
pela IGEC para o segundo ciclo da avaliagao externa das escolas.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ndo docente e alunos foram disponibilizados
online para preenchimento. O dos pais e encarregados de educagao foi distribuido em suporte
de papel. Os resultados dos inquéritos aplicados ao pessoal ndo docente, apesar do nimero de
respondentes ser manifestamente pouco significativo, foram considerados.

Os dados foram trabalhados de acordo com as seguintes medidas de tendéncia central: média,
mediana e moda 'a que se acrescentou como medida de disperséo o desvio padrédo.2
Apresentam-se em seguida alguns dos pontos fortes e a melhorar por universo e categoria.
Entende-se por ponto forte a coexisténcia de um desvio padrao inferior a 1 com uma média,
mediana e moda iguais ou superiores a 4. Ao invés, um ponto fraco é a auséncia da dita

coexisténcia e de valores inferiores aos referidos.

1 . .
E o valor que mais aparece num conjunto de dados.
2 Um baixo desvio padrao indica que os pontos dos dados tendem a estar proximos da média.

|
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Docentes
Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
A Escola
cumpre a
A Escola sua
PTOMOVE & 1 5 Escola envolve obngggao
A Escola g n : A Escola existéncia social
AEscolaestda | AEscolatem | Oensinona | AEscolaé 0S seus .
tem uma . gere bem os de um (criando
bem um bom Escola é aberta ao . . colaboradores o
boa : . . conflitos de | ambiente de - condi¢des
: organizada. desempenho. exigente. exterior. . nas atividades de
imagem. interesses. | confianga " para que
, melhoria.
mutuo e todos
respeito. possam
estudar com
éxito).
Média 4,00813 3,943089 4,105691 4,130081 4,211382 3,756098 3,910569 3,926829 4
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Desvio P. | 0,82142 0,848728 0,752373 0,775219 0,809015 0,931311 0,945749 0,866455 0,90167
Quadro n° 2

Comentario:

1. Os docentes avaliam muito bem a organizagdo escolar: consideram que tem uma boa
imagem, estd bem organizada, tem um bom desempenho é exigente no
ensino/aprendizagem dos alunos, € aberta ao exterior e cumpre a sua obrigagao social.

2. A organizagdo deve melhorar a gestdo dos conflitos de interesses e deve envolver mais 0s
seus colaboradores nas atividades de melhoria.

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestéo
A (D) estabelece
A Diregdo (D) - uma comunicagao A (D) vqlonza 0s A (D) valoriza os A (D) estimula as
estabelece objetivos | A (D) monitoriza o eficaz com os seus contributos : -
. Lo esforcos das equipas acoes para a
e metas mensuraveis | desempenho global colaboradores individuais para o oo
; e X . para se atingirem os | mudanca e para a
relacionadas com o da organizacéo. (informa das funcionamento da - . .
: : N objetivos. inovagao.
Projeto Educativo. iniciativas, das Escola.
mudangas).
Média 4,105691 4,089431 3,95122 3,837398 3,878049 3,98374
Moda 4 4 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4 4 4
Desvio P. 0,824552 0,816578 0,978248 0,931595 0,959212 0,919382
Quadro n° 3
Comentario:

1. O estabelecimento de metas e objetivos relacionados com o projeto Educativo e a
monitorizagao do desempenho da organizagdo sdo destaques positivos.
2. A valorizagao do contributo individuais para o funcionamento da organizagéo e das equipas
para se atingirem os objetivos s&o questdes a melhorar.

F
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Satisfacao com as condigdes de trabalho
A Escola cria A Escola
A Escola condigdes de oferece Os espagos
romove a modo a oportunidades Os servigos 0 almogo O bufete da | A papelariada | fisicos e 0s
egisténcia de conciliar a pl uais 208 A Escola é um | administrativo | servidona | Escola temos | Escola temos | equipamentos
um bom clima vida 9 seus espaco limpo. | s funcionam Escola tem produtos de produtos sao
de trabalho profissional colaboradores bem. qualidade. que gosta. necessarios. | adequados as
com a vida necessidades.
familiar.
Média 3,902439 4,00813 3,780488 3,97561 4,268293 3,96748 3,634146 3,92 3,36
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Desvio
P. 0,923185 0,878801 0,941687 0,811136 0,846544 0,970583 0,964983 1,037279 0,939367
Quadro n° 4
Comentario:

1. A criacdo de condigdes para a conciliagdo das vidas pessoal e profissional e a qualidade dos
servicos administrativos séo destaques de mérito.
2. A igualdade de oportunidades iguais para todos, a diversidade de produtos no bufete e
adequacéo dos espacos escolares as necessidades séo questdes a melhorar.

Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

A formagao oferecida pela Escola

A politica de gestéo dos recursos

A Escola oferece oportunidades para
desenvolver novas competéncias.

permite que os seus colaboradores

sejam melhores profissionais.

humanos da Escola tem em atencéo as
competéncias que cada um detém.

Média 4 4,01626 3,788618
Moda 4 4 4
Mediana 4 4 4
Desvio P. 0,892607 0,919382 0,947843
Quadro n® 5
Comentario:

1. Os docentes consideram que a organizagéo escolar oferece formacdo adequada para sejam
melhores profissionais e também atribuem uma boa cotacdo a questdo da oferta de
oportunidades para o desenvolvimento das suas competéncias.

2. A politica de gestao de recursos humanos em fun¢do das competéncias de cada um é um
ponto a melhorar.

-
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Niveis de motivagao
: : .S.o u recetlvo.em Estou predisposto a Participo
Sugiro melhorias na | participar em projetos de il ‘tod luntari i
organizagéo. mudanca na utilizar novos métodos voluntariamente em
L de trabalho. acdes de formagao.
organizagao.
Média 3,821138 4,105691 4,235772 4,235772
Moda 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4
Desvio P. 0,846154 0,794422 0,776497 0,817306
Quadro n° 6
Comentario:

1. Os niveis de motivacdo dos docentes sao tendencial altos: sdo recetivos a integrar projetos
de mudanga na organizagdo, estdo predispostos a utilizar novos métodos de trabalho e
participacdo em agdes de formacao voluntariamente.

2. A preocupacao em sugerir melhorias para a organizacao é um aspeto a melhorar.

Satisfagdo com a lideranga (gestor de topo)

O Diretor & um O Diretor tem uma
O Diretor delega O Diretor comunica a L estratégia de
, . . : . O agente dinamizador 3 ~
O Diretor lidera através O Diretor aceita poderes, missao, visao e d ~ divulgagao e
o . I L e cooperagao com O
do exemplo. criticas construtivas. | responsabilidades e valores e objetivos entidades comunicagéo
competéncias. estratégicos. or relativa ao que se
comunitarias.
faz na Escola.
Média 3,861789 4,113821 4382114 4,186992 4,138211 4,186992
Moda 4 4 5 4 4 5
Mediana 4 4 4 4 4 4
Desvio
P. 0,98216 0,930104 0,791421 0,886664 0,91354 0,94868
Quadron® 7
Comentario:

1. A satisfagdo com a lideranca de topo € inquestionavel. O diretor aceita a opinido de
terceiros, € um agente dinamizador e tem estratégia de comunicagao organizacional.
2. A questao da lideranga pelo exemplo € um ponto a melhorar.

-
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Satisfagdo com a lideranga (gestor intermédio
O coordenador | O CDC informa O CDC adequa
de com 0 CDC 0cne o tratamento
departamento | regularidade os | O CDC aceita | O CDC aceita encoraja a estimula a dado as
curricular seus pares criticas sugestdes de confianga o pessoas, as
. . h , iniciativa das .
(CDC) lidera sobre a construtivas. melhoria. mutua e 0 55085 necessidades e
através do atividade da respeito. P ’ as situagdes
exemplo. Escola. em causa.
Média 4,130081 4,203252 4,211382 4,276423 4,178862 4,097561 4,089431
Moda 5 5 5 5 5 5 5
Mediana 4 4 4 4 4 4 4
Desvio P. 0,970788 0,919167 0,997982 0,930956 1,00432 1,023422 1,020188
Quadro n° 8
Comentario:

1. A categoria ligada as liderancas intermédias é a que melhor avaliagdo obtém por parte dos
docentes, muito embora haja itens que apresentam valores de dispersao (desvio padréo)

assinalaveis. E o caso dos ligados & “confianca mutua e ao respeito” e & ao “estimulo para a
iniciativa das pessoas”.

&
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Alunos
Imagem da Escola
A Escola tem um bom A Escola esta bem vista | A Escola esta bem O Ensino na Escola é
desempenho. na sociedade. organizada. exigente
Média 3,678 3,883 3,859 4,288
Moda 3 5 4 5
Mediana 4 4 4 4
Desvio P 1,028 1,034 1,075 0,855
Quadro n° 9
Comentario:

1. Os alunos consideram que o0 ensino ministrado na escola é exigente

2. Alimagem que a sociedade tem da escola, o seu desempenho e a sua organizagdo séo
pontos a melhorar.

Envolvimento e Participagao

A Escola incentiva os alunos a
dar sugestdes de melhoria.

A Escola oferece
canais (caixa de
sugestdes, telefone)
para colher as

A Escola ouve os alunos sobre a vida escolar
(problemas, reclamagoes...).

sugestoes.
Média 3,507 3,093 3,351
Moda 5 4 5
Mediana 4 3 3
Desvio P 1,252 1,327 1,334
Quadro n° 10
Comentario:

1. Aorganizagdo deve preocupar-se mais em ouvir os alunos sobre a vida escolar. E
claramente um ponto a melhorar.

Acessibilidade

Os alunos
com Existéncia de
dificuldades Servigos
de locomog&o disponiveis
nao tém O horario de on-line
Os horérios dos dificuldades | atendimento dos Ainformagédo | (marcagéo de
transportes publicos de e | no acesso aos servicos O horario esta refeicdes,
para a Escola sdo diversos locais | administrativos € | dos bufetes | disponivel on- | consulta de
adequados. da Escola. adequado. € adequado. line. ementas...).
Média 3,498 3,507 3,698 3,717 3,863 4,317
Moda 3 4 4 4 4 5
Mediana 4 4 4 4 4 4
Desvio P 1,159 1,180 0,996 1,001 0,911 0,804
Quadro n° 11
Comentario:

1. A prestacao de servigos on-line é indiscutivelmente valorizado pelos alunos.
2. Ao invés, o horario dos transportes escolares é penalizado.

9 REPUBLICA
PORTUGUESA
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Produtos e Servigos
A
. o A : Os Nas aulas Os O bufete | papelaria
'?0(::2?80 & ;i;]etgao avaliagdo (?edtll:?r:’?; rofgsssore rofgsssore professore | existe um sereisos assistente A 0 almoco da Escola | da Escola
melhores | resolver os o gere bem ’ sda 5 tratamos | S izl | i admin?strat S eldlizize servido <r}1a e e A Escola heedEes
decises | problemas aprendizag 0s Escola alunos quando o0s de VoS operaciona | €é usada Escola fem produtos | produtos esta limoa aula séo
na altura P dos ens dos assuntos | ensinam com alunos tém | tranquilida funcionam is tratam pelos ualidade que 0s que 0s P3| confortaveis.
oportuna alunos alunos é da turma bem respeito dificuldade dee bem bem os alunos. | 9 : alunos alunos
P ‘ ’ justa. : ‘ perfo. S. respeito. : alunos. gostam. | necessita
m.
Média 3,561 3,698 3,766 4,102 4,068 4,239 4,161 3,829 3,902 4,024 4,190 3,576 3,590 4,180 3,307 2,868
Moda 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 1
Mediana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Desvio P 1,101 1,216 1,227 1,102 0,990 0,909 1,035 1,005 0,905 0,980 0,951 1,100 1,040 0,815 1,143 1,500

Quadro n® 12

Comentario:

1. Os alunos consideram que os professores os tratam com respeito. E um dos pontos fortes. Também o apoio que do aos alunos com dificuldades ou a
qualidade do ensino sao itens muito valorizados.

2. O conforto das salas de aula é claramente um aspeto negativo.
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Encarregados de Educagao
D. Padrédo Média Moda
A Escola tem um bom desempenho 0,8 3,8 4
A Escola esta bem vista na sociedade. 0,9 37 4
< A Escola esta bem organizada. 0,9 3,6 4
uyj 0 Ensino na Escola é exigente. 0,8 4.0 4
8 | AEscola ¢ transparente (no seu funcionamento e nos processos
£ | de tomada de deciséo) 1,0 35 4
(@)
E Os trabalhadores da Escola sdo corteses. 0,9 40 4
~ | AEscola é segura. 11 3,6 4
A Escola tem bom clima. 1,0 3,6 4
A Escola procura estar ligada ao que se faz na comunidade. 0,9 3,9 4
Quadro n° 13
Comentario:

2.

1. Aexigéncia do ensino praticado na escola e a cortesia dos funcionarios s&o dois

aspetos a destacar pela positiva.

sao predicados a melhorar.

As questdes ligadas a seguranca e a transparéncia do funcionamento da organizagéao

D. Padréo Média Moda

A Escola incentiva as familias a participarem nas atividades
3, | educativas. 1,1 33 4
8 | AEscola oferece canais (caixa de sugestdes, telefone) para colher
£ | as sugestdes. 11 34 4
& | AEscolaouve os encarregados de educagao sobre a vida escolar
f’oj (problemas, reclamacoes...). 11 3,6 4
& | A Escola tem um bom servigo de atendimento para os encarregados
§ de educacao. 1,0 39 4
g A Escola informa periodicamente os encarregados de educagéo
W | sobre os progressos e dificuldades do seu educando. 1,1 3,9 4
N

A Escola da orientacdes sobre como 0 meu educando deve estudar. 1,2 34 4

Comentario:
1. O envolvimento e a participagdo dos encarregados de educagao sao indubitavelmente

temas a melhorar.

Quadro n° 14

)
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D.
Média | Moda
Padrao
Os horarios dos transportes pUblicos de e para a Escola sdo adequados. 1,2 33 4
o | Os alunos com dificuldades de locomogao néo tém dificuldades no acesso aos diversos locais
E da Escola. 11 3,4 4
2 | O horario de atendimento dos servigos administrativos € adequado. 0,9 35 4
g O horario dos bufetes é adequado. 0,8 38 4
< |A informagao esta disponivel on-line. 0,8 3,9 4
Existéncia de servigos disponiveis on-line (marcagao de refeicdes, consulta de ementas...). 0,8 4,2 4
Quadro n® 15
Comentario:
1. A oferta de servigos disponiveis on-line merece uma avaliagao gratificante.
2. O horario dos transportes € inquestionavelmente o aspeto mais critico.
3. A acessibilidade dos alunos com dificuldades de locomogao € igualmente um assunto a
merecer a atencao.
D.Padrao | Média | Moda
A diregdo toma as melhores decisdes na altura oportuna. 1,0 35 4
A direc&o tenta resolver os problemas dos alunos. 1,0 3,6 4
Os professores da Escola ensinam bem. 0,7 4.1 4
A avaliagéo das aprendizagens dos alunos é justa. 0,9 4,0 4
QO diretor de turma gere bem os assuntos da turma. 1,0 4,2 5
2 Os professores tratam os alunos com respeito. 0,8 43 5
S
§ Os professores apoiam quando os alunos tém dificuldades. 0,9 42 4
g Nas aulas existe um ambiente de tranquilidade e respeito. 09 40 4
% Os servigos administrativos funcionam bem. 0,9 38 4
ne-_ Os servicos de psicologia e orientagdo funcionam bem. 1,0 35 4
¥ Os assistentes operacionais tratam bem os alunos. 0,9 3,9 4
0 almogo servido na Escola tem qualidade. 1,0 39 4
O bufete da Escola tem os produtos que os alunos gostam. 0,9 3,9 4
A papelaria da Escola tem os produtos que os alunos necessitam. 0,7 41 4
A Escola esta limpa. 1,0 3,6 4
As salas de aula sdo confortaveis. 1,2 3,2 3
Quadro n° 16
Comentario:

1. Afuncdo do diretor de turma e o respeito que os professores tém para com aos alunos

merecem uma avaliagdo positiva.
2. A oportunidade da melhor decisao da dire¢éo deve ser repensada.

3. O conforto das salas de aula trata-se de um assunto a merecer especial cuidado.

X
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IX - Resultados Escolares e Sociais

1° Ciclo
Taxas de Sucesso - 12 ciclo
100,0% 100,0% 99 349 100,0%
100,0% - 98,69%98,69% "
98,0% - 96,6%
96,0% -
94,0% - 92,5 W 2017-2018
92,0% - = 2018-2019
90,0% -
88,0% T T T 1
12ano 22 ano 32ano 42 ano
Fonte: MISI
Grafico n°®13
Comentario:

A taxa de sucesso mais baixa verifica-se no 2° ano. Mesmo assim, regista-se uma evolugéo
positiva (de 92,59% para 96,6%).

2° Ciclo
Taxas de Sucesso - 22 ciclo
100,0%
100,0% -
99,0% - 7%
98,0% - 97,089
57 0% 0 m2017-2018
;U7
96.0% m2018-2019
95,0% -
94,0% i .
52 ano 62 ano
Fonte: MISI
Grafico n° 14
Comentario:

As taxas de sucesso escolar nos dois anos de escolaridade diminuiram de um ano letivo para o
outro.
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3° Ciclo
Taxas de Sucesso - 32 ciclo
99,48% 96,47%
100,0% - 90,34% . 90,49 ,
i 81,82
80,0% -
60,0% -
m2017-2018
0.0% = 2018-2019
20,0% -
0,0% , . |
72 ano 82ano 92 ano
Fonte: MISI
Graficon® 15
Comentario:

A taxa de sucesso escolar desce no 7° ano e sobe nos restantes anos de escolaridade.

Taxas de Sucesso - Ensino Basico
(UO/Nacional)
95,52%
2018-2019 96,61%
i H Nacional
94,1% muUo

2017-2018 93,73%

92,0% 93,0% 94,0% 950% 96,0% 97,0%

Fonte: MISI

Grafico n° 16
Comentario:
A taxa de sucesso no ensino basico no agrupamento superou em 2018/2019 (96,61%) o valor
nacional (95,5%).

Ensino secundario
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Taxa de Sucesso - Ensino Secundario
950% 54 179

95,0% - 91,13%
90,0% -

8547 84,04%

0,

85,0% - 81,58 ®2017-2018
80,0% - = 2018-2019
75,0% -
70,0% . . .

102 ano 112 ano 122 ano

Fonte: MISI
Grafico n° 17
Comentario:

No 10° ano, a taxa de sucesso é elevada. Tem vindo a aumentar significativamente.
No 11° ano, a taxa é elevada e regista um pequena oscilagao.
No 12° ano, a taxa de sucesso subiu nos anos em estudo.

Taxa de Sucesso - Secundario
(UO/Nacional)

85,71%
2018-2019 89,39%
] H Nacional
84,7% mUO
82,0% 84,0% 86,0% 88,0% 90,0%
Fonte: MISI

Grafico n® 18
Comentario:
A taxa de sucesso no agrupamento de escolas € superior @ nacional e tem vindo a distanciar-se.
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Nos 1° e 2° anos, a taxa € de 100% justificada pelo facto dos alunos transitarem

automaticamente.

No 3° ano, a taxa de sucesso subiu significativamente no ano de 2018/2019 (cerca de 20%)..
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Os valores obtidos em 2018/2019 evidenciaram uma realidade gratificante: a taxa de sucesso da
unidade organizacional (98,27%) ultrapassou — e bem — o valor nacional (91,21%).
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1. As médias dos exames de Portugués e de Matematica registaram em 2018/2019 valores
positivos.

2. A média da disciplina de Portugués (59,9) é significativamente inferior a regista no ano
anterior (68,9) e em linha com o resultado nacional.

3. A média da disciplina de Matematica cresceu cerca de 10 pontos em comparagao da havida
no ano de 2017/2018: de 46,4 para 55. Esta em linha com o resultado nacional
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1. A excegdo das disciplinas de Filosofia e de Fisica e Quimica, todas as disciplinas registaram
médias iguais ou superiores a 10 (dez).

2. A maior parte das disciplinas que realizou exames nacionais obteve classificagdes mais
elevadas do que as registadas a nivel nacional.
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A percentagem de alunos a quem foi aplicada medidas disciplinares néo tem expresséao.
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