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Introdugao

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, corporizou a medida politica de se proceder a avaliagao
das escolas. Contudo, sé mais tarde, em 2006 com a implementagao do programa de avaliagéo
externa das escolas, este processo se tornou uma realidade e se constituiu uma obrigagéo.
Nomeadamente, o diploma legal preocupou-se que as organizagdes educativas saibam como:

e Se concretiza o projeto educativo e como se estabelece a relagédo de ensino e
aprendizagem;

e Se identificam e se concretizam as atividades geradoras de um clima e ambientes
educativos adequados “a interagdo, a integragdo social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos (...) e a “pratica de
uma cultura de colaborag&o entre os membros da comunidade educativa.”

e Se desenvolve o desempenho dos 6rgdos de gestdo e administragdo escolar, das
estruturas de orientagdo e supervisdo educativas, bem como o funcionamento das
estruturas administrativas e a forma como se efetiva a gestdo de recursos.

e Se comportam os resultados escolares avaliados através da frequéncia escolar e “dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos”.

e Se estabelece a “pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da
comunidade educativa”

A Inspecédo-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC), por seu turno, no &mbito do referido programa
de avaliagdo externa (2° ciclo de avaliagdo), estabeleceu trés dominios (resultados, prestacéo do
servigo educativo e lideranga e gestdo) desmultiplicados em campos de analise e conjunto de
referentes que ilustravam a sua agéo

Termos em que o Agrupamento de Escolas de Mangualde procede a sua autoavaliagao
considerando o referido enquadramento legal, o quadro de referéncia indicado pela IGEC, bem
como 0 seu relatério de avaliagdo externa feito a organizagdo e convocando para a sua
realizacdo o modelo CAF Educagado (Common Assessment Framework — Estrutura Comum de
Avaliacao).

Neste contexto, a equipa de autoavaliagéo construiu um plano para a implementar e um outro
plano de comunicacdo. Ambos sofreram ajustamentos no tempo de realizagdo por forga de
vicissitudes varias.

O documento esta dividido em 9 capitulos, a saber:
e No | capitulo definem-se os limites do relatério.

e No |l capitulo tragam-se 0s seus objetivos, enfatizando-se a necessidade de construir,
como consequéncia do relatério, os planos de melhoria.

e No Il capitulo elencam-se as areas de analise: os resultados escolares e sociais, a
prestagéo do servigo educativo e a liderancga e gestao.
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e No IV capitulo expressa-se a metodologia usada: as fases de aplicagdo do modelo CAF
e as técnicas de recolha de informagao.

e No V capitulo listam-se e explicam-se os instrumentos de avaliagéo: as grelhas de
autoavaliago utilizadas e subjacentes ao modelo CAF e os questionarios aplicados.

e No VI capitulo explicita-se a amostra que serviu de base a aplicagdo dos questionarios.

e No VIl capitulo enuncia-se a informagdo de contexto: evolugao do numero de turmas e
de alunos, o estado diacrdnico das financas

e No VIII capitulo detalham-se os resultados da avaliagdo obtidos em resultado da
pontuacdo dada pela equipa de autoavaliagdo e dos inquéritos sobrelevando-se os
pontos fortes e fracos.

e No IX capitulo séo apresentados de forma desenvolvida os resultados escolares e
sociais: taxas de sucesso escolar, classificagdes das provas finais de exames, qualidade
do sucesso, benchmarking dos resultados dos exames, taxas de abandono escolar, de
bem-estar econdmico e de cumprimento de regras e disciplina.

)
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| - Ambito

A Autoavaliagao (AA) aplica-se a toda a organizagdo e segue o modelo CAF. Escolheram-se 3
areas de analise e que no capitulo Ill sdo descritas. Compara, quando possivel, com o relatério
construido anteriormente.

Il -Objetivos

Seguindo de perto o quadro de referéncia da avaliagao externa da Inspe¢ao-Geral de Educagao
e Ciéncia, pretende-se:

a) Saber o que o0s alunos sabem através dos resultados escolares obtidos e saber da sua
evolugao,” identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das
escolas”;

b) Envolver e responsabilizar todos os agentes educativos e comunitarios no processo de
autoavaliagdo no sentido de dar a conhecer a qualidade em todos os processos
organizacionais do agrupamento;

c) Fornecer aos 6rgéos de dire¢do, administracdo e gestdo o retorno informativo pertinente
da organizag&o escolar.

Il - Areas de analise

Escolheram-se as 3 areas de analise do modelo de avaliagao externa da IGEC. O produto da
analise nem sempre surge em capitulo autbnomo, antes sim, diluido no documento. As areas
sao as seguintes:

a) Os resultados escolares e sociais:

e Evolugéo dos resultados escolares internos e externos;
Qualidade do sucesso;
Abandono e desisténcias;
Participagéo na vida da escola e assungéo de responsabilidades;
Cumprimento das regras e da disciplina;
Formas de solidariedade
Acompanhamento do percurso escolar dos alunos;
Reconhecimento da comunidade.

b) A prestagao do servigo educativo:
e Planeamento e articulagéo;
e Préticas de ensino;
e Acompanhamento e avaliagdo do ensino e das aprendizagens.

c¢) Lideranca e gestao:
e Promogéo do sentido identitario da organizagao;
o \Valorizag&o das liderangas intermédias;
e Motivagéo das pessoas e gestao de conflitos;
e Promogé&o da utilizagdo dos recursos comunitarios;

.
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Promogao de quadros regulamentadores de organizagao e atuacao;

¢ Avaliagéo do desempenho e gestdo das competéncias dos trabalhadores e
promogao do desenvolvimento profissional

e Eficacia dos circuitos de informagao e comunicagao interna e externa

e Promogéo da repercussdo da AA nas futuras formas de planear, organizar e fazer.

IV - Metodologia
Fases de aplicacao da CAF:

a) Planeamento e inicio do projeto:
o Formacgéo e informagéo genérica para 0os membros constituintes da equipa de AA
para:
e Enquadramento sobre a CAF;
e Sistematizagao do processo de AA e aplicagdo da metodologia do modelo.
b) Diagnostico:
o Recolha das evidéncias, sistematizagao e tratamento da informacao;
Inquérito aos colaboradores, com recolha, tratamento e analise dos dados;
Preenchimento das grelhas de avaliagdo em sess&o (6es) da equipa de AA;
Elaboracédo de documento de sintese final;
Elaboracdo da proposta de plano de melhorias a introduzir. Sera construido e
apresentado em janeiro de 2018;
c) Apresentagdo dos resultados e do (s) plano (s) de melhoria (s):
o Em sessédo do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral;
o Divulgagdo na comunidade escolar;
d) Langamento da proxima AA.

o O O O

Técnicas de recolha de informagao:
o Aplicagao dos inquéritos de satisfacéo/prestagao de servigos/utilizagao:

Professores;

Assistentes técnicos e operacionais;

Alunos (representantes);

Pais/Encarregados de Educagéo (representantes).
o Matrizes que relinam informag&o relevante:
e Matriz de analise de Swot, através da qual se deteta a existéncia de pontos fortes
e fracos. Foi adotada a do diretor enquanto candidato ao cargo.
o Andlise documental: a prevista no documento de planeamento estratégico da
autoavaliagéo.

A equipa de autoavaliagdo é composta pelos seguintes elementos: Vilma Silvestre, Fernando
Espinha, Conceicdo Armas, llda Barreiros, Madalena Albuquerque, Maria Celeste Oliveira e
Rosario de Almeida (docentes); Jorge Cabral e Maria Elisabete Teixeira (pessoal ndo docente); e
Alexandre Constantino (pais e encarregados de educagéo)
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V - Instrumentos de avaliagao

Grelha de Autoavaliagao

A grelha de autoavaliagéo baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagéo
da CAF 2013 adaptada ao setor da educagéo, da DGAEP. Fez-se uma abordagem por critérios
do Modelo da CAF (ver pagina seguinte), criando-se os indicadores julgados mais importantes
para o caso do agrupamento. Nem sempre se identificaram em obediéncia ao ciclo PDCA (ver
mais abaixo)

O preenchimento das grelhas de autoavaliagao consistiu no reconhecimento por parte da equipa
de autoavaliagdo dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agrupamento,
tendo por base de trabalho a identificagdo de boas praticas e respetiva recolha de evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Com base na recolha de evidéncias feitas
pelo coordenador da equipa, cada elemento da equipa participou no preenchimento das grelhas
de autoavaliagao atribuindo uma pontuagao, devidamente fundamentada, a todos os indicadores.
De forma consensual, a equipa chegou a um resultado final que reflete a avaliagdo da equipa
sobre todos os critérios e subcritérios.

A equipa teve presente os seguintes conceitos chave para o preenchimento das grelhas de
autoavaliacao:

Evidéncia:
e Informagédo que comprova uma declaragdo ou um facto;
o Asevidéncias por exceléncia so 0s documentos escritos;
e A observagédo e o consenso séo outras das fontes.
Ponto forte:
e Acédo ou prética suscetivel de ter uma pontuagéo elevada;
Area de melhoria:
o Acbes que ndo existem no agrupamento e que deveriam existir para o Seu bom
desempenho;
o Acgdes que existem na escola mas que podem vir a ser melhoradas para o desempenho
excelente;
o Acles para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.
Ciclo PDCA:
e Analise de critérios de meios;
e Ciclo de 4 fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua
Plan (planear); DO (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar).
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Critério n°® 1 - Lideranga com 4 subcritérios. Focaliza-se no comportamento das pessoas
responsaveis pela institui¢do: a lideranga.

Critério n° 2 - Planeamento e Estratégia com 4 subcritérios. Define o “caminho a seguir”

Critério n°® 3 — Pessoas com 3 subcritérios. As pessoas constituem o ativo mais importante da
organizag@o. Gerir as pessoas e cada vez mais importante em tempos de mudanga

Critério n° 4 — Parcerias e Recurso com 6 subcritérios. Além das pessoas que trabalham nas
instituicdes de ensino e formagao, estas também necessitam de outros recursos para atingirem
0S seus objetivos operacionais e estratégicos, em conformidade com a sua misséo e visdo. No
mundo do ensino e formagéo, os cidadaos/clientes sdo os alunos/ /formandos, ou 0s seus
representantes legais, pais, tutores, etc. S&o estes que apoiam a implementagdo do
planeamento e da estratégia e o funcionamento eficaz dos processos da instituigéo.

Critério n° 5 - Processos com 3 subcritérios. Cada instituigéo, que funciona bem, é gerida por
inUmeros processos
Critério n° 6 - Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave. Os

resultados que a instituicdo de ensino e formagao esta a atingir em relagao a satisfagéo dos seus
alunos, ou dos seus representantes legais, e de outras partes interessadas-chave com a
instituicdo e os produtos ou servigos que presta.

Critério n° 7 — Resultados das Pessoas. Os resultados relativos as pessoas séo aqueles que
se referem aos que a instituicdo de ensino e formagdo atinge em relagdo a competéncia,
motivacao, satisfagao, percecao e desempenho dos seus colaboradores.

Critério n° 8 — Resultados da responsabilidade social. O desempenho de uma instituicdo em
relacdo a comunidade, na qual funciona (local, nacional ou internacional) e o seu impacto no
ambiente, tornaram-se uma componente critica da medigao do seu desempenho global.

Critério n° 9 - Resultados do desempenho-chave. Os resultados do desempenho-chave
relacionam-se com aquilo que a instituicdo tenha determinado como realizagdes mensuraveis
essenciais para o sucesso da instituigdo a curto e a longo prazo. Representam a capacidade das
politicas e processos de atingir as metas e objetivos conforme definidas na missao, visdo e plano
estratégico da instituicao

Sistema de pontuacao: o sistema de pontuacg&o utilizado é o “classico”.

Sistema de pontuagao dos Meios

Ciclo PDCA Descrigao Pontuagao a usar
Ciclo PDCA N&o ha agdes nesta area ou ndo existe informacéo ou esta 0-10
Inexistente nao tem expresséo

Planear Existem a¢des devidamente planeadas 11-30
(P)

Executar Existem agdes em curso ou estdo a ser implementadas 31-50
(D)

Rever Avaliar Revimos/avaliamos as agdes implementadas (ainda que
(C) informalmente) 51-70
Revimos/avaliamos as ag¢des implementadas, formalmente
(existe relatério, ou outro instrumento)

(Ajustar) Com base na revisao/avaliagao fizemos alguns

(A) ajustamentos (com ou sem evidéncias) 71-90
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Com base na revisdo/avaliagdo fizemos 0s necessarios
ajustamentos (com evidéncias)
Ciclo PDCA Tudo o que se faz nesta area é planeado, implementado,
Completo revisto e ajustado regularmente 91-100
Tudo o0 que fazemos nesta area é planeado, implementado,
revisto e ajustado regularmente e aprendemos com outras
organizagdes

Sistema de pontuagao dos Resultados

Descri¢ao Pontuagao a usar
Né&o ha resultados avaliados e/ou ndo ha informag&o disponivel (ndo existem 0-10
evidéncias)
Os resultados estao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e néo foram 11-30
alcangadas metas relevantes
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram 31-50
alcangadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas 51-70
relevantes foram alcangadas
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram 71-90
alcangadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis. Todas as metas relevantes foram 91-100
alcangadas. Foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras
organizagdes relevantes

A atribuicdo de uma pontuagédo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4 objetivos
principais:
e Dar uma indicagéo sobre a orientagdo a seguir para as agdes de melhoria;
e Medir o progresso da organizagao;
¢ Identificar as boas praticas tal como indicado pela pontuagéo elevada nos critérios dos
meios e resultados;
e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

Questionarios:

O sistema de pontuagéo utilizado foi 0 sugerido pelo manual da CAF 2013 Educacéo.

As questbes para os diversos colaboradores foram retiradas, adaptando-se algumas, do mesmo
documento.

Os questionarios foram aplicados ao pessoal docente, ao pessoal ndo docente, encarregados de
educagéo (2 representantes em cada grupo/turma) e alunos (2 representantes de turma dos 3° e 4°
anos e 2 por cada turma dos 2° e 3° ciclos e secundario) e visaram fundamentalmente aquilatar do
grau de satisfacéo.

Em todos os casos, neste relatério, subsiste a preocupagdo em apresentar os pontos fortes e a
melhorar.

g
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VI - Constituicao da amostra e Tratamento de Dados

A amostra foi a seguinte.

Docentes N&o docentes E. Educacéo Alunos
Dist Res % Dist | Res | % | Dist | Res | % | Dist. | Res | %
258 144 | 56% | 140 | 11 | 8% | 244 | 217 | 89% | 178 | 144 | 81%

Quadro n° 1

Nota: Dist: distribuidos; Res: respondidos

Registo e tratamento dos dados:

Introduziram-se os dados (cada item de cada questionario) num ficheiro excel. A partir deste
corpus, obtiveram-se determinados resultados levando em consideragao as seguintes medidas
de dispersdo e tendéncia: desvio padréo, média e moda disponiveis em anexo.

Os resultados dos inquéritos aplicados ao pessoal ndo docente ndo sdo considerados neste

documento por auséncia de representatividade da amostra.

VII - Informagéo de contexto

Evolucao da Populacao Escolar

Evolu¢ao do Numero de Turmas
140 - 129
120 A 122
100 A
80 - W 2014/15
60 - | ] 2015/16
40 | 35 . 33 31 32 27 29 2016/17
1818 12 18 17 6
20 - 7
O T T T T T I7
Pré-escol. 12ciclo 29 ciclo 3%ciclo  Secund. Total
Fonte: MISI
Graficon®1
Comentario:

1. Em regra, o nimero de turmas tem vindo a descer em todos os segmentos. No triénio a
reducéo foi de 7 turmas.
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Evolucao da Popula¢ao Escolar Matriculada
(inicio do ano letivo)
2000
1500 - 1543 665 1583
e Pré-escol.
1000 -
= B3sico
500 - 508 503 463
260 246 238 Secund.
0 T T 1
2014/15 2015/16 2016/17
Fonte: MISI
Graficon® 2
Comentario:

1. Em todos os segmentos de educagdo e ensino assiste-se a uma quebra do numero de
efetivos matriculados. No triénio a populagao escolar diminuiu em 27 criangas € alunos.

Relagao percentual de alunos matriculados
no Ensino Prof./Outros e no Ensino
Secundario

W 2016-2017
W 2015-2016

‘ 2014-2015

Fonte: SA

Graficon® 3

Comentario:

1. A percentagem de alunos matriculados na via profissionalizante em relagdo aos que
frequentam o ensino secundario estabilizou a volta dos 40%.
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Evolugao dos alunos subsidiados em
relacdo aos alunos matriculados
7]
22,7%
Alunos de Escaldo B ;8:(1): »2016-2017
|  2015-2016
23,1% m 2014-2015
Alunos de Escaldo A 24,6%
26,4%
Fonte: SA
Graficon® 4

Comentario:

1. A percentagem dos alunos subsidiados em escaldo A tem vindo a diminuir. Ao contrario, 0s
de escaldo B tem vindo a aumentarem ao longo do triénio.

Evolucao financeira

Evolucao da Receita

17000 000,00€ 16 846 101,15€

16 800 000,00€ /
16 600 000,00€ —

16 400 000,00€
16 200 000,00€ /

16 000 000,00€ 15 698 413,76€ / R

15 800 000,00€ o Receitas
15 600 000,00€ > —4 15708 439,08€

15 400 000,00€
15 200 000,00€
15 000 000,00€ T T !

2014 2015 2016

Fonte: SA

Graficon® 5

Comentario:

1. O valor da receita arrecadada aumentou no ultimo ano econémico cerca de 1 milhdo de
euros.
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Evolugao Comparativa das Receitas
OE/OCR

600 807,03 €

mOCR

B Dotagdes do OE

213 802,22 €
347 192,46/€

Fonte: SA
Graficon® 6
Nota 1: OE: orgamento do Estado; OCR: orcamento com compensagao em receita (verbas do agrupamento)

Nota 2: As verbas de 2016 provindas de OCR espelham também quantias da Agao Social Escolar

Comentario:

1. O agrupamento de Escolas gera receitas significativas e que correspondem a cerca de 2/3
do valor total das dotacoes do OE.

Receitas ASE
400 000,00¢€ ——— 386 696,20 €
200 000,00€
0,00€
2015
2016
Fonte: SA
Graficon°7
Comentario:

1. As receitas do ASE atingiram em 2016 o valor mais alto no computo do triénio.
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Evolugao das Despesas

20 000 000,00 ~ 15 708 439,08 16 846 101,15
15 698 413,76
15 000 000,00 -
10 000 000,00 - H Totais
B Funcionamento
5000 000,00 -
726,85 592,83 933122,11
0,00 . . .
2014 2015 2016
Fonte: SA
Graficon° 8
Comentario:

1. As despesas gerais e de funcionamento do agrupamento subiram no ano de 2016
em comparagdo com os restantes anos do triénio.

Despesa Média por aluno

4750,00 € ~
4700,00 € -
4 650,00 € -
4 600,00 € -
4 550,00 € -
4 500,00 € -
4 450,00 € -
4 400,00 € -
4 350,00 € -
4300,00 € -
4 250,00 € T T !

2014 2015 2016

4718,22 €

=0-=Despesa Média por aluno
4413,88 €

Fonte: SA
Graficon®9
Comentario:

1. O valor da despesa por aluno subiu em 2016 relativamente aos restantes anos do
ciclo temporal em estudo.
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Despesas ASE

/___———____
500 000,00€ - 452 718,87€

400 000,00€ -
300 000,00€ - 425,17 €

200 000,00€ - M Despesas ASE
100 000,00€ vV o

0,00€ -
Despesas ASE

2014 2015

2016

Fonte: SA
Graficon® 10

Comentario:

1. As despesas da acdo social escolar tém vindo a diminuir ao longo do triénio.
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VIII - Resultados da Autoavaliagao
Grelha de Autoavaliagao
Média das classificagoes
9,9 9900 . 970 9170 9570  g550 9650 9300
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termos expressos no capitulo V.

Comentario:

Grafico n® 11

Nota: o gréafico acima traduz os resultados obtidos por critério decorrente da pontuagéo feita pela equipa de autoavaliagdo nos

Os critérios “Planeamento e Estratégia” (99,0), “Parcerias e Recursos” (97,7), “ Lideranga” (96,9)

e “Responsabilidade Social” (96,5) foram os mais pontuados pela equipa de autoavaliagdo. Ha

uma coeréncia muito significativa na avaliagdo obtida porquanto se reconhece que a instituicao

planeia e gere bem — através da Lideranga - a suas parcerias-chave (Parcerias € Recursos) no

sentido de apoiar 0 “Planeamento e a Estratégia” e de tornar eficaz o funcionamento da

organizag&o. Outrossim, poder-se-a dizer que o critério “Responsabilidade Social’ é revelador

que 0s aspetos sociais e ambientais fazem parte das preocupagdes da organizagdo. Esta tem

uma boa reputacéo e imagem perante os cidadaos.

Ao invés, os critérios “Pessoas” (87,30) e “Resultados das Pessoas” foram os menos pontuados,

mau grado os valores terem sido expressivos. Significa que € necessario procurar desenvolver e

utilizar melhor as competéncias e todo o potencial dos seus colaboradores, seja ao nivel

individual seja organizacional e melhorar ainda mais o indice de motivagéo e satisfagao.

Apresenta-se a seguir a lista da classificacéo dos itens escolhidos em cada critério.
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Critério 1. Lideranga L
1.1. Dar uma orientag&o & organizacdo desenvolvendo a miss&o, visao e valores Lo98
1.2. Gerir a organizagéo, o desempenho e a melhoria continua L 100
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de modelo de conduta 90 _______
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas ______ 100 .
Critério 2. Planeamento e estratégia 99
2.1. Recolher informag&o relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem 100
como informag&o de gestdo relevante ________________
2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informag&o recolhida E 96 _______

: - - — 100
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagéo e rever de formaregular :
2.4. Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca ______ 100 _______
Critério 3. Pessoas 87T
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e 100

a estratégia
3.2. |dentificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e

organizacionais %0

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades e apoiar o seu bem-estar 72 _______
Critério 4. Critério Parcerias e recursos 9%
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com organizagdes relevantes L 100
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os cidadaos/clientes 8% |
4.3. Gerir os recursos financeiros ______ 100
4.4. Gerir o conhecimento e a informag&o o 100
4.5. Gerir os recursos tecnologicos .10
4.6. Gerir 0s recursos materiais 100
Critério 5. Processos 92 ________
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as partes 92

interessadas S
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes 83
5.3. Coordenar os processos em toda a organizagéo e com outras organizagoes relevantes P 100
Critério 6. Resultados orientados para os cidadaos/clientes P 9%
6.1. Medigdes da Percecao )
6.2. Medigdes do desempenho ______ 100
Critério 7. Resultados das pessoas 90
7.1. MedicGes da Percecéo _ 100
7.2. Medices do desempenho .80
Critério 8. Resultados da responsabilidade social LA
8.1. Medicdes da Percegao 98
8.2. Medicdes do desempenho L 100
Critério 9. Resultados do desempenho-chave -
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagéo aos objetivos L 86
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia ! 100




9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MANGUALDE

Questionarios

Os questionarios foram aplicados ao pessoal docente, ndo docente, pais e encarregados de
educagao e alunos (representantes em cada grupo/turma). Tiveram por base 0s questionarios de
satisfagdo que fazem parte de uma lista inserta no manual CAF 2013.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ndo docente e alunos foram disponibilizados
online para preenchimento. O dos pais e encarregados de educagao foi distribuido em suporte
de papel. Os resultados dos inquéritos aplicados ao pessoal ndo docente nédo foram
considerados pelo facto do nimero de respondentes n&o ter sido significativo face ao universo.
Os dados foram trabalhados de acordo com as seguintes medidas de tendéncia central: média e
moda 'a que se acrescentou como medida de dispersao o desvio padrdo.2

Apresentam-se em seguida alguns dos pontos fortes e a melhorar por universo. Entende-se por
ponto forte a coexisténcia de um desvio padrao inferior a 1 com uma média ou moda igual ou
superior a 4. Ao invés, um ponto fraco € a auséncia da dita coexisténcia e de valores inferiores
aos referidos.

Por uma questdo de espaco, a apresentagdo nédo é exaustiva. Escolheram-se — como pontos
fortes - os itens que atingiram os valores mais altos (média € moda) e mais baixos (desvio
padréo) em pelo menos duas das trés medidas. E como pontos a melhorar, o inverso.

Em anexo, poder-se-ao consultar os valores obtidos em todos os itens dos questionarios.

Alunos:

Pontos fortes

Itens Desvio Média Moda
Padrao
O ensino nesta Escola é exigente. 0,7 43 5
O diretor de turma gere bem os assuntos da turma. 0,7 45 5
Os professores apoiam quando os alunos tém 0,8 4,3 5
dificuldades.
Existéncia de servigos disponiveis on-line 0,8 45 5
(marcacao de refeigdes, consulta de ementas...).
A papelaria da Escola tem os produtos que os 0,9 43 S
alunos necessitam.

Quadro n® 6

1 . .
E o valor que mais aparece num conjunto de dados.
2 Um baixo desvio padrao indica que os pontos dos dados tendem a estar proximos da média.

=
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Itens Desvio Média Moda
Padrao
A Escola oferece canais (caixa de sugestdes, 1,1 3,7 3
telefone) para colher as sugestoes.
A Escola ouve os alunos sobre a vida escolar 1,1 3,7 4
(problemas, reclamagdes...).
Os alunos com dificuldades de locomog&do ndo tém 1 3,6 4
dificuldades no acesso aos diversos locais da
Escola
O almogo servido na Escola tem qualidade. 1,2 3,7 4
A Escola esté limpa. 1 3,6 4
As salas de aula séo confortaveis. 1,2 3,3 4
Quadro n° 7

Obs.: Refira-se, todavia, que o valor mais alto do desvio-padrdo nos diversos itens do

questionario é de 1,2, o valor mais baixo da média é de 3,3 e 0 da moda de 3 e que aparece s

num dos 29 itens apresentados. Portanto, todos os itens sdo bem pontuados pelos alunos.

Docentes:

Pontos fortes

PORTUGUESA

lucativo.

ltens Desvio Média Moda
Padrao
A Escola tem uma boa imagem 0.7 4 4
A Escola estd bem organizada 0,7 4 4
A Escola tem um bom desempenho 0,7 4.1 4
O ensino na Escola é exigente 0,8 4.1 4
A Escola é aberta ao exterior 0,7 4.3 4
A Diregéo (D) estabelece objetivos e metas mensuraveis relaeiﬁnac as é&n 0 PI’OjéTO Eq
A (D) monitoriza 0 desempenho global da organizagao. 0,7 42 4
A (D) estabelece uma comunicagéo eficaz com os seus 0,8 4 4
colaboradores (informa das iniciativas, das mudangas)
A (D) estimula as agbes para a mudanga e para a 0,9 4 4
inovacgao.
O Diretor aceita criticas construtivas. 0,8 4 4
O Diretor delega poderes, responsabilidades e 0,6 4.4 4
competéncias.
O Diretor tem uma estratégia de divulgagdo e 0,7 4,3 4
comunicagao relativa ao que se faz na Escola.
Quadro n° 8
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ltens Desvio Média Moda
Padrao
Os espagos fisicos e 0s equipamentos séo adequados as 0,8 3,4 4
necessidades.
A Escola oferece oportunidades iguais aos seus 0,9 3,7 4
colaboradores.
Quadro n°9

Obs.: Registe-se que o valor mais alto do desvio padrao é de 0,9, que o valor mais baixo da

média € de 3,4 e que o valor da moda € de 4. Poder-se-a, assim, concluir que a opiniao dos

professores sobre os diversos itens é bastante positiva.

Pais e Encarregados de Educacao:

Pontos fortes

Itens Desvio Média Moda
Padrao
O ensino da escola é exigente 0,9 4 4
Os professores da escola ensinam bem 0,8 4.3 4
Os professores apoiam quando os alunos tém 0,9 4 4
dificuldades
Os trabalhadores da escola sdo corteses 0,9 4 4
Os professores tratam os alunos com respeito 0,8 4,2 4
A escola tem um bom servico de atendimento 0,9 4 4
Quadro n° 10
Pontos a melhorar
Itens Desvio Média Moda
Padrao
As salas de aula sao confortaveis 1,1 3,3 4
O almoco servido na escola tem qualidade 1,2 3,5 4
Os alunos com dificuldades de locomogdo néo tém 1,1 3,3 4
dificuldades no acesso

Quadro n°® 11
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1° Ciclo
Evolugao das Taxas de Sucesso
Ano de Escolaridade
100% 0 100%
100% 99,30%
98%
96%
94%
92% m2014/2015
90% = 2015/2016
88%
86% m2016/2017
84%
82%
12 ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano
Fonte: MISI
Grafico n® 12
Comentario:
A taxa de sucesso mais baixa verifica-se no 2° ano.
Taxas de Sucesso - 12 ciclo
100,00% -
99,00% -
98,00% - 97,40%
97,00% - 96,60%
96,00% - 95,40%
95,00% -
94,00% -
2014/2015 2015/2016 2016/2017
Fonte:MISI
Graficon® 13
Comentario:

A Taxa de sucesso escolar € manifestamente elevada e sem grandes oscilagoes.
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2° Ciclo
Evolugao das Taxas de Sucesso
Ano de Escolaridade

100,00% 98,30% 98,50%
95,00%

m 2014/2015
90,00%

™ 2015/2016
85,00% W 2016/2017
80,00%

52 Ano 62 Ano
Fonte: MISI

Comentario:

Grafico n® 14

As taxas de sucesso escolar nos dois anos de escolaridade tém vindo a aumentar
significativamente ao longo do triénio.

100,0%
98,0%
96,0%
94,0%
92,0%
90,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%

Taxas de Sucesso - 22 ciclo

2014/2015

92,80%

2015/2016

98,40%

2016/2017

Comentario:

A taxa de sucesso cresceu cerca de 10% no triénio.

Fonte: MISI
Graficon® 15
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3° Ciclo

Evolugao das taxas de Sucesso

Ano de Escolaridade
97,90%

100%
100,00% -

90,00%

80,00% W 2014/2015

70,00% - 1 2015/2016

m 2016/2017
60,00%

50,00%
72 Ano 82 Ano 92 Ano

Fonte: MISI
Grafico n® 16
Comentario:
A taxa de sucesso escolar - em todos os anos de escolaridade — sobe. Com especial destaque
no 7° ano.

Taxas de Sucesso - 32 ciclo

[s)
100,0% - 57,10%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

86,90%

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Fonte: MISI
Grafico n® 17

Comentario:

A taxa de sucesso cresceu mais de 20% no triénio.
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Diferenga entre a média interna e a das provas finais - 2017
Portugués Matematica
Média Médiada | Diferenca Média Médiada | Diferenca
Interna prova final Interna prova final
Media 3,24 3,16 0,08 297 2,95 0,02
geral
Fonte: SA
Quadro n° 12
Comentario:

Na disciplina de Matematica a média obtida é “negativa”.
Nas duas disciplinas ha uma quase coincidéncia entre os valores internas e 0s externos.

Ensino secundario

Evolugao das Taxas de Sucesso
Ano de Escolaridade

100,00% - 91,50% 94,60%
90,00% - 0%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

67,30%

m 2014/2015
1 2015/2016
m 2016/2017

102 Ano 112 Ano 122 Ano

Fonte: MISI
Graficon® 18

Comentario:
No 10° ano, a taxa de sucesso tem vindo a aumentar ao longo do triénio.
No 12° ano, a taxa de sucesso estabilizou em redor dos 65%.
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Taxas de Sucesso - Secundario

100,00% -
90,00% - 80.50% 82,80%
80,00% - 77,60% '
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Fonte: MISI
Graficon® 19

Comentario:
A taxa de sucesso tem vindo a aumentar ao longo dos anos letivos.

Ensino profissional

Evolugcao das Taxas de Sucesso
Ano de Escolaridade

100% 100%
100% -
80% -
cos . 60,60%  5g g
) m 2014/2015
40% - m2015/2016
m2016/2017
20% -
0% -
12 Ano 22 Ano 32 Ano
Fonte: MISI
Grafico n° 20
Comentario:
Nos 1° e 2° anos, a taxa é de 100% justificada pelo facto dos alunos transitarem
automaticamente.

No 3° ano, a taxa de sucesso é baixa.
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Taxas de Sucesso - Profissional

100,00% -
90,00% 1 84,20% 80,90%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

89,50%

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Fonte: MISI

Grafico n® 21
Comentario:
Os valores relativamente elevados da taxa de sucesso tém que ser compreendidos pelo facto da

transicdo nos 1° e 2° anos ser automatica (100%).

DESVIO PARA A MEDIA NACIONAL

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
0,5 I I
0,0 I
05 ~FQA BGA GEOA MACS A MATA  PORT
-1,0
N 2014 m2015 m2016
Fonte: SA
Grafico n° 22
Comentario:

1. As médias da escola s&o - em regra - superiores as nacionais. No ano de 2016, “fugiram”
desta tendéncia as disciplinas de Portugués e MACS.




REPUBLICA
PORTUGUESA

MANGUALDE

CIF - CE

4,0

3,0

2,0
) I I I I I

FQA BGA GEOA FIL M CS HIST A M A PORT

-1,0
m2014 m2015 m2016
22,0
Fonte: SA
Grafico n° 23
()
Comentario:

Ha uma elevada autenticidade nas classificagfes internas atribuidas no ano de 2016, a excegao
da disciplina de Biologia e Geologia.
O intervalo entre a CIF e a CE tem vindo a encurtar ao longo do triénio

Qualidade do Sucesso

100,0

75,0 -

-"A

-

50,0 -

25,0 -
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1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano 6.2 Ano 7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano

[ % de TransigOes === % de Transi¢des ¢/ SUCESSO PERFEITO === % de Transi¢des ¢/ SUCESSO IMPERFEITO
Fonte: PAASA
Grafico n° 24

Comentario:

1. Relativamente a qualidade do sucesso podemos destacar que nos 3° e 4° anos cerca de
20% dos alunos transita com apreciagdes negativas pelo menos numa das disciplinas, no 6°
ano o valor sobe para 23,3% e no 3° ciclo, em todos os anos de escolaridade, os valores séo
superiores a 50%.

* Nota: [0-2] é um intervalo de grande fidelidade entre a CIF e CE
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Benchmarking de resultados escolares

Geral

RANKING DO SECUNDARIO - NACIONAL
100% 7% 94%

88%
80% % 61%
60% 3%
40%
= il
0%

PORT MAT HISTA DESA ECONA BGA FQA MACS GDA GEOG FILO

m 2014 m2015 m2016

Fonte: SA
Grafico n° 25
(4)
Comentario:
Taxa de abandono escolar (ensino basico)
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
2014-2015 0,00% 0,00% 0,00%
2015-2016 0,00% 0,00% 0,00%
2016-2017 0,00% 0,00% 0,00%
Total 0,00% 0,00% 0,00%
Fonte: SA
Quadro n® 13
Comentario:

N&o ha abandono escolar.

* Nota: o gréfico deve ser lido da seguinte maneira: p.ex. na disciplina de Portugués em 2014/15 a taxa de 88%
significa que s6 12% (100%-885) das escolas tiveram melhores resultados do que o agrupamento, {...)
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Taxa de sobrevivéncia’

Taxa de sobrevivéncia em 2016/2017

B ensino basico
M Ensino secundario

1 Ensino Profissional

Fonte: SA
Grafico n° 26

Comentario:
A taxa de sobrevivéncia é manifestamente baixa em todos os niveis de ensino, registando o seu
valor mais baixo no ensino profissional.

Cumprimento das regras e disciplina

% dos alunos sancionados em rela¢ao
aos matriculados
2,5% - 2,1%
2,0% -
1,5% - 1,2% 1,2%
1,0% -
0,5% -
0,0% -
2014/15 2015/16 2016/17
Fonte: SA
Grafico n° 27
Comentarios:

A percentagem de alunos a quem foi aplicada a medida disciplinar sancionatoria
diminuiu no triénio e ndo tem expressao.

> Ataxa de sobrevivéncia refere-se ao conjunto de alunos que iniciou e terminou um ciclo de escolaridade sem
qualquer retengao
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A Equipa de Autoavaliagao

Alexandre Constantino
Conceigédo Armas
Elisabete Teixeira
Fernando Espinha,

llda Barreiros

Jorge Valente
Madalena Albuquerque,
Maria Celeste Oliveira
Rosario de Almeida.
Vilma Silvestre




