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Introdugao

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, determina no seu art.° 6.° que a autoavaliagdo (AA) se
efetive em carater de permanéncia e que observe uma série de temas dos quais se destacam:

e A forma como se concretiza o projeto educativo e como se estabelece a relagdo de
ensino e aprendizagem;

e A identificacdo e concretizagdo de atividades geradoras de um clima e ambientes
educativos adequados “a interagdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criangas e alunos (...) e a “pratica de
uma cultura de colaboragéo entre os membros da comunidade educativa.”

e O desempenho dos 6rgdos de gestdo e administragcdo escolar, das estruturas de
orientagdo e supervisdo educativas, bem como o funcionamento das estruturas
administrativas e a forma como se efetiva a gestao de recursos.

e Os resultados escolares avaliados através da frequéncia escolar e “dos resultados do
desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos”.

A Inspec¢éo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC), no quadro de referéncia para a avaliagéo
externa, aponta para trés dominios:
e Resultados académicos e sociais e reconhecimento da comunidade;
e Prestacdo do servigo educativo ao nivel do planeamento e articulagéo, das praticas de
ensino e monitorizagdo e avaliagdo das aprendizagens;
o Lideranca e gest&o, onde se inclui o item da autoavaliagdo e melhoria.

Assim, considerando o enquadramento legal, o quadro de referéncia indicado pela IGEC, a
literatura alusiva e a experiéncia dos ex-agrupamentos de escolas e da escola secundaria em
matéria de avaliagdo interna, ganhou alento convocar um modelo de (AA) que fosse reconhecido
pela validade dos seus quadros operacionais, ja tenha sido implementado por outras instituigdes
publicas, seja simples e a equipa de AA tenha formacao adequada.

Esse modelo é a CAF (Common Assessment Framework — Estrutura Comum de Avaliagao).
A CAF é uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade, desenvolvida ao nivel da Unido
Europeia. Em Portugal recebeu a designagéo de “Estrutura Comum de Avaliagao”.
A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que corresponde aos aspetos
globais focados em qualquer analise organizacional, permitindo assim a comparabilidade entre
organismos.
A CAF pode ser encarada como um modelo de exceléncia que tem como objetivos:

e Modernizar os servigos publicos;

e Otimizar a gestao e o funcionamento dos servigos publicos;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional;

e Fomentar o planeamento, a definicao de estratégias e a orientacdo dos servigos publicos

para resultados;
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Apostar no desenvolvimento dos colaboradores;

e (Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a
organizago;

o Satisfazer o cidaddo-cliente (alunos e pais/encarregados de educagéo) e outras partes
interessadas.

A CAF faz um check-up a organizagdo de forma a conhecer os pontos fortes e as areas de
melhoria da organizagdo. Fornece a dire¢ao e gestdo da organizagao informacao consistente do
que deve ser feito para melhorar, nomeadamente, ao nivel dos diferentes resultados a serem
alcangados e das praticas e dos meios que os suportam.

Refira-se, por fim, que a fusdo dos agrupamentos de escolas com a escola secundaria no ano
letivo de 2010/2011 determinou que a aplicagao da AA partisse do zero. Foi necessario proceder
a harmonizagéo organizacional, et por cause, dos diversos modelos existentes. Este facto teve,
deste modo, implicagGes significativas ao nivel dos prazos de execucao: o que era previsivel ser
feito em 6 meses foi dilatado no tempo.

O documento esta dividido em 9 capitulos, a saber:

e No | capitulo definem-se os limites do relatério.

e No Il capitulo tragam-se os seus objetivos, enfatizando-se a necessidade de construir,
como consequéncia do relatdrio, os planos de melhoria.

e No Il capitulo elencam-se as areas de andlise: os resultados escolares e sociais, a
prestacdo do servico educativo e a lideranga e gestéo.

e No IV capitulo expressa-se a metodologia usada: as fases de aplicagdo do modelo CAF
e as técnicas de recolha de informag&o.

e No V capitulo listam-se e explicam-se os instrumentos de avaliagdo: as grelhas de
autoavaliagdo utlizadas e subjacentes ao modelo CAF e os questionarios aplicados.

e No VI capitulo explicita-se a amostra que serviu de base a aplicagdo dos questionarios.

e No VIl capitulo enuncia-se a informagéo de contexto: evolugdo do nimero de turmas e
de alunos, o estado diacronico das finangas.

e No VIII capitulo detalham-se os resultados da avaliagdo obtidos em resultado da
pontuagdo dada pela equipa de autoavaliagdo e dos inquéritos sobrelevando-se os
pontos fortes e fracos.

e No IX capitulo séo apresentados de forma desenvolvida os resultados escolares e
sociais: taxas de sucesso escolar, classificagdes das provas finais de exames, qualidade
do sucesso, benchmarking dos resultados dos exames, taxas de abandono escolar, de
bem-estar econdémico e de cumprimento de regras e disciplina.

Refira-se, a terminar, que a planificagdo gizada no langamento ndo foi cumprida na integra: por
questdes de contexto e por opgdes tomadas.

O texto instrutdrio teve, a espagos, a convocagao de artigos da especialidade publicados pela
Dire¢do-Geral de Administragéo e Emprego Publico.

GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCAGAO
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| - Ambito

a) Analise e avaliagéo das praticas de funcionamento e de desempenho do agrupamento,
com destaque para a liderancga, os resultados escolares e sociais e para a prestagdo do
servigo educativo e praticas de ensino.

b) Definicao de planos baseados em estratégias que mobilizem as pessoas para a melhoria
e inovacéo.

Il -Objetivos

a) Descri¢do do estado atual do agrupamento, avaliando de que forma as atividades da
organizagdo sao desenvolvidas e de que modo os resultados refletem a aplicagéo dos
meios disponiveis.

b) Introducdo de mecanismos de autorregulagdo de processos e de procedimentos que
levem aos caminhos duma gestao total de qualidade (sensibilizagdo para a mudanga
organizacional no sentido da melhoria continuada) e garantam a concretizagdo da
miss&o e visdo do Projeto Educativo, a partir da identificacdo dos pontos fortes e areas
prioritarias para a melhoria do trabalho.

Il - Areas de analise

Escolheram-se 3 areas de analise. O produto da analise nem sempre surge em capitulo
auténomo, antes sim, diluido no presente documento. As areas sé@o as seguintes:

Os resultados escolares e sociais:

e Resultados escolares internos e externos;

e Qualidade do sucesso;

¢ Abandono e desisténcias;

e  Cumprimento do regulamento interno e da lei;

e Acompanhamento do percurso escolar dos alunos;
e Reconhecimento da comunidade.

A prestagao do servigo educativo:

¢ Planeamento e articulacao;
e Praticas de ensino;
e Acompanhamento e avaliacao.

Lideranga e gestao:

e Promogéo do sentido identitario da organizagéo (Missao e Viséo);
e Promogé&o das potencialidades dos recursos humanos;

]
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Promogao da utilizagao dos recursos comunitarios;
Promogao de quadros regulamentadores de organizagao e atuagao;
Promogao da repercussao da AA nas futuras formas de planear, organizar e fazer.

IV - Metodologia

Fases de aplicacao da CAF:

a) Planeamento e inicio do projeto:
o Formacéo e informagéo genérica para 0s membros constituintes da equipa de AA

para:
e Enquadramento sobre a CAF;
e Sistematizagao do processo de AA e aplicagcdo da metodologia do modelo.

b) Diagnostico:

o

o O O O

Recolha das evidéncias, sistematizacao e tratamento da informagao;

Inquérito aos colaboradores, com recolha, tratamento e analise dos dados;
Preenchimento das grelhas de avaliagdo em sesséo (6es) da equipa de AA;
Elaboracéo de documento de sintese final;

Elaboragdo da proposta de plano de melhorias a introduzir. Serd construido e
apresentado em janeiro de 2014.

c) Apresentagao dos resultados e do (s) plano (s) de melhoria (s):

@)
@)

Em sesséo do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral;
Divulgagdo na comunidade escolar.

d) Langamento da proxima AA.

Técnicas de recolha de informagao:

o

Aplicacédo dos inquéritos de satisfagao/prestacdo de servigos/utilizagao:

Professores;

Assistentes técnicos e operacionais;

Alunos (representantes);

Pais/Encarregados de Educagéo (representantes).

As entrevistas a coordenadores de projetos, responsaveis por servicos — Bar,

Papelaria, Refeitério, Reprografia, Servicos de Administragdo Escolar (...) previstas

no planeamento ndo foram executadas;

As grelhas de observacdo que contivessem registos sobre o desempenho dos

servigos prestados no Agrupamento nao foram aplicadas;

Matrizes que reunam informacao relevante:

e Matriz de Stakeholders, que permite identificar as prioridades de cada uma das
partes interessadas e 0s interesses que representam.

e Matriz de anélise de Swot, através da qual se deteta a existéncia de pontos fortes
e fracos. Foi adotada a do diretor enquanto candidato ao cargo.

O tratamento das reclamacdes feitas pelos utentes dos servigos, registadas no livro de

reclamacdes e/ou enviadas por correio, fax, telefone, correio eletrénico nao foi feito.

GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCAGAO
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o Andlise documental: a prevista no documento de planeamento estratégico da
autoavaliagao.

A equipa de autoavaliacdo é composta pelos seguintes elementos: Cristina Ligeiro, Fernando
Espinha, José Gomes de Aimeida, llda Barreiros, Madalena Albuquerque, Maria Celeste Oliveira
e Rosario de Aimeida.

V - Instrumentos de avaliagao

Grelha de Autoavaliagao

A grelha de autoavaliagéo baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagéo
da CAF, da DGAEP, com as devidas alteragbes adaptadas as escolas. Fez-se uma abordagem
por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indicadores julgados mais importantes para o caso
do agrupamento. Nem sempre se identificaram em obediéncia ao ciclo PDCA (ver mais abaixo)

O preenchimento das grelhas de autoavaliagao consistiu no reconhecimento por parte da equipa
de autoavaliagdo dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agrupamento,
tendo por base de trabalho a identificacdo de boas praticas e respetiva recolha de evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Com base na recolha de evidéncias, cada
elemento da equipa participou no preenchimento das grelhas de autoavaliagao atribuindo uma
pontuagdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual a equipa
chegou a um resultado final que reflete a avaliagdo da equipa sobre todos os critérios e
subcritérios.
A equipa teve presente os seguintes conceitos chave para o preenchimento das grelhas de
autoavaliacao:
Evidéncia:

e Informagédo que comprova uma declaragdo ou um facto;

o As evidéncias por exceléncia sdo os documentos escritos;

e A observagéo e o consenso séo outras das fontes.
Ponto forte:

e Ac&o ou prética suscetivel de ter uma pontuagéo elevada;
Area de melhoria:

o Acbes que ndo existem no agrupamento e que deveriam existir para o seu bom

desempenho;
o Acbes que existem na escola mas que podem vir a ser melhoradas para o desempenho
excelente;

o Acgdes para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

Ciclo PDCA:

o Anélise de critérios de meios;
e Ciclo de 4 fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua
Plan (planear); DO (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar).
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Sistema de pontuagao: o sistema de pontuacado utilizado € o “classico”, na versdo da CAF de
2006, com as devidas alteragbes adaptadas as escolas:

Sistema de pontuagao dos Meios

Ciclo PDCA Descri¢ao Pontuagao a usar
Ciclo PDCA N&o ha agdes nesta area ou nao existe informagao ou esta
Inexistente néo tem expressao
P Existem agdes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem agdes devidamente planeadas 2
D As acdes estdo em fase de implementagéo 3
(Executar) As agdes estdo implementadas 4
c Revimos/avalidmos as agdes implementadas (ainda que 5
(Rever Avaliar) informalmente)
Revimos/avaliamos as agdes implementadas, formalmente 6
(existe relatério, ou outro instrumento)
A Com base na revisao/avaliagdo fizemos alguns 7
(Ajustar) ajustamentos (com ou sem evidéncias)
Com base na revisao/avaliagdo fizemos os necessarios 8
ajustamentos (com evidéncias)
Ciclo PDCA Tudo o que se faz nesta area é planeado, implementado, 9
Completo revisto e ajustado regularmente
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, 10

revisto e ajustado regularmente e aprendemos com outras
organizagdes

)



GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCACAO
PORTUGAL E CIENCIA

MANGUALDE

Sistema de pontuagdo dos Resultados

Descri¢ao Pontuagao a usar
Né&o ha resultados avaliados ou ndo ha informag&o disponivel (ndo existem 0
evidéncias)
Os resultados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e néo foram 1
alcangadas metas relevantes
Os resultados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas 2

metas estejam proximas de ser atingidas

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram 4
alcangadas

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas 6

relevantes foram alcangadas

Os resultados demonstram um progresso substancial 7

Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram 8
alcangadas

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram 9
alcangadas

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram 10

alcangadas e foram feitas comparagdes sobre todos os resultados-chave com outras
organizagdes relevantes

A escala utilizada na grelha de autoavaliagéo foi convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006. A atribuicdo de uma pontuagéo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4 objetivos
principais:

e Daruma indicagdo sobre a orientagdo a seguir para as a¢oes de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao;

¢ Identificar as boas praticas tal como indicado pela pontuagéo elevada nos critérios dos

meios e resultados;
e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

Questionarios:

O sistema de pontuagéo utilizado foi completamente adaptado a realidade do agrupamento.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente observam os critérios e subcritérios da CAF.

Os questionarios aplicados ao pessoal ndo docente, encarregados de educagéo e alunos visaram
fundamentalmente aquilatar do grau de satisfacéo.

Em todos os casos, houve a preocupacdo em apresentar os pontos fortes e fracos.

|
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VI - Constituicao da amostra e Tratamento de Dados

Nos grupos professores e funcionarios, o questionario foi aplicado a todo o universo.
No grupo alunos (excegdo da Educagao pré-escolar e do 1° ciclo) e encarregados de educagao,
recorreu-se aos representantes.

Docentes N&o docentes E. Educacéo Alunos

% | Dist | Rec % Dist | Rec % | Dist. | Rec %

Ed.Pre- | 24 8 | 33

1° Ciclo | 53 42 | 79

2°,3% 86 | 51 59 | 228 | 156 | 68 | 194 | 146 | 75

Sec, 210 | 113 | 53

Total 287 | 163 | 56

Quadro n° 1

Nota: Dist: distribuidos; Rec: recolhidos

Registo e tratamento dos dados:
Introduziram-se os dados na base informatica (SPSS). A partir deste corpus obtiveram-se as
tabelas de frequéncia que constituiram a nossa base de trabalho, denominada “Outputs iniciais’,

codificados e disponiveis em anexo.

VII - Informagéo de contexto

Evolugao da Populagao Escolar

Evolucao do Numero de Turmas

20 45434,
40 -
30 - W 2010/11
20 A 2011/12
m2012/13
10 -
0 4
Pré-escol. 19 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Secund.
Graficon®1




GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCACAO
PORTUGAL E CIENCIA

MANGUALDE

Comentario:

1. Em regra, o nimero de turmas tem vindo a descer em todos os segmentos, a
excecao do 2° ciclo. A redugéo dos efetivos e a legislagdo sobre a constituicdo das
turmas explicam-na.

3500 1 Evolucao do Numero de AIunz%:6
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m2012/13
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1000
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Graficon° 2
Comentario:

1. A excecdo do 2° ciclo, todos os restantes segmentos de educagdo e ensino
‘perdem” alunos.
2. Entre 2010/11 € 2012/2013 o numero de alunos diminui em 211.

Evolugao financeira

Receita Total

€20.000.000,00 -
7.133.597,66

€15.000.000,00 - 4.326.506,42

€12.109.614,10

€10.000.000,00 - .
=¢=Receita Total
€5.000.000,00 -
€- T T 1
2010 2011 2012
Graficon® 3

Nota: Em 2010 a receita traduz a partir de agosto os orgamentos da escola secundaria e dos dois Ex agrupamentos.

Comentario:

1. A receita total tem vindo a diminuir ao logo dos anos. A diminui¢&do no nimero de
professores é a razdo fundamental.
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Evolu¢ao Comparativa das Receitas

Orgamento do Estado (OE) e Orgamento do Agrupamento (OCR)
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Nota: OE: orgamento do estado; OCR: orgamento com compensagio em receita (verbas do agrupamento)
Comentario:
1. O agrupamento de Escolas gera mais receitas do que as que recebe do Estado. As

verbas provindas do programa operacional de potencial humano (POPH) s&o uma
parte importante.

Evolugao das despesas

(em euros)
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Comentario:

1. As despesas gerais do agrupamento tém vindo a descer ao longo dos anos. A
reducdo da componente salarial é dos fatores explicativos.
2. As despesas de funcionamento desceram de 2010 para 2011 e subiram em 2012.
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Despesa por aluno

€5.000,00 -

€4.448,71
€4.000,00 - €3.929,15

€3.443,37
€3.000,00 -
€2.000,00 -

€1.000,00 -

€-
2010 2011 2012

Gréfico n° 6
Comentario:

1. As despesas por aluno tém vindo a diminuir ao longo dos anos letivos. A redugédo
salarial € a razdo explicativa. Em dois anos baixou cerca de mil euros.

DESPESA - ASE (iquica)
€300.000,00 €244.805,92
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Graficon°7
Comentario:

1. As despesas da acéo social escolar tiveram uma ligeira quebra em 2011. No ano de
2012 atingiram o seu ponto mais alto. O numero de alunos abrangidos é o fator
justificativo.
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VIII - Resultados da Autoavaliagao

Grelha de Autoavaliagao
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Nota: o gréafico acima traduz os resultados obtidos por critério decorrente da pontuagao feita pela equipa de autoavaliagdo nos

termos expressos no capitulo V.

Comentario:

Os critérios “Impacto na sociedade” e “Parcerias e Recursos” sdo 0s mais pontuados. Ou seja,
no tocante ao primeiro dos critérios, os resultados atingidos pelas atividades do agrupamento
satisfazem — em muito — as expetativas da comunidade. Sao impactos decorrentes do
planeamento feito, bem como consequéncias néo pretendidas. Neste dominio, a dimensao social
do agrupamento é muito elogiada. No referente ao segundo dos critérios — “Parcerias e
Recursos” — reconhece-se que a instituigdo planeia e gere bem as suas parcerias-chave no
sentido de apoiar o planeamento e a estratégia e de tornar eficaz o funcionamento da
organizagao.

Ao invés, “Resultados orientados para os cidaddos” e “Resultados — Desempenho — Chave” séo
os menos pontuados. No primeiro dos critérios, manifesta-se a opinido que ha ainda um caminho
a percorrer em relagao a satisfagao dos clientes com os servigos que a instituicdo presta: nivel
de qualificagdes e conhecimentos académicos, qualidade dos processos de ensino e formacao e

envolvimento dos alunos e de outras partes interessadas. Relativamente ao segundo dos
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critérios “Resultados — Desempenho — Chave” o juizo é que os resultados mensuraveis atingidos
pela instituicdo em funcdo da estratégia e planeamento definidos tém que melhorar ao nivel da
eficacia (alunos que terminaram com sucesso o ciclo de estudos em relagdo aos inscritos), da

qualidade do servigo prestado tendo em conta os resultados das avaliagdes (taxa de alunos
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aptos a realizar o exame final, ndo admissées ao ciclo de escolaridade seguinte).

Apresenta-se a seguir a lista dos pontos fortes e fracos dentro de cada critério. Os pontos fortes

sao aqueles que séo pontuados com 10 e os fracos os pontuados com <5:

Pontos Fortes e Pontos Fracos

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Critério

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Lideranca

Formular e desenvolver a viséo
(onde queremos ir) e a missdo (quais
sd80 0s nossos objetivos) da
organizagao.

Estabelecer os valores e os cddigos
de conduta da organizagéo.

Criar condigbes para a comunicagdo
eficaz da visdo, missdo, valores,
objetivos estratégicos e operacionais
a todos os colaboradores da
organizagdo, bem como as outras
partes interessadas.

Projetar a visdo e a missdo em
objetivos estratégicos (médio prazo),
objetivos operacionais (curto prazo)
e agoes.

Avaliar a exequibilidade da miss&o,
visdo e valores definidos.

Ajustar a visdo, a missdo e o0s
valores as mudangas do ambiente
externo.

Assegurar o desenvolvimento de
uma cultura de melhoria que
promova a identificagdo, o
planeamento e a implementagao de
inovagoes.

Debater o desempenho individual
com as pessoas.

Comunicar as iniciativas de mudanga
aos colaboradores e as partes
interessadas.

Promover a utilizacdo  de
ferramentas apropriadas para a
gestao de projetos e para o trabalho
em equipa.

Promover e financiar agbes de
formacdo para a melhoria de
desempenho organizacional.

-
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Critério Pontos Fortes

Pontos Fracos

lideranga/gestionarias,
areas de competéncia.

estes tém de exercer.

estabelecidos.

instituicao.

Lideranca

as decisOes politicas.

executiva e
correspondentes.

com as partes
relevantes (cidad&os,

interesse, outros
publicos, etc.).

atingir.
da organizacao.
associagoes

grupos de interesse.

5. Definir as responsabilidades da

6. Fixar objetivos e metas mensuraveis
para todos 0s niveis da organizacao,
relacionando-os com a missao que

7. Estabelecer um  sistema
informagé@o para a gestdo, incluindo
monitorizagdes e auditorias.

8. Liderar através do exemplo, atuando
de acordo com os obijetivos e valores

9. Informar o pessoal da organizagéo,
numa base regular, sobre todas as
matérias de interesse ou referentes a

10. Reconhecer e premiar os esforgos
individuais e das equipas.

11. Assegurar que 0s objetivos e metas
do organismo estdo alinhados com

12. Manter contactos regulares e pro-
ativos com o nivel politico das areas

13. Desenvolver as parcerias e redes
interessadas
grupos de
organismos

14. Promover o0 envolvimento
politicos e de outras
interessadas no estabelecimento de
metas, resultados e impactos a

15. Procurar o reconhecimento publico

16. Participar nas  atividades
profissionais,
organizagbes  representativas

&
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Critérios

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Planeamento e Estratégia

1.

10.

1.

Identificar  todas as  partes
interessadas relevantes.

Fixar os objetivos estratégicos e
operacionais baseados na missao,
visdo e valores.

Envolver as partes interessadas no
processo de definicdo, revisdo e
atualizacdo do planeamento e
estratégia, dando prioridade as suas
expectativas e necessidades.
Monitorizar a implementacdo da
estratégia.

Analisar riscos e oportunidades e
identificar os fatores criticos de
sucesso atraves da avaliagao regular
do ambiente da organizagéo.
Traduzir os objetivos estratégicos e
operacionais em planos e atividades.
Envolver as partes interessadas no
processo de implementacdo da
estratégia e do planeamento.

Criar canais de comunicagdo interna
para divulgar objetivos, planos e
atividade.

Desenvolver e aplicar métodos para
medir o desempenho da organizagéo
a todos os niveis na organizagéo.
Monitorizar e acompanhar 0
objetivos da organizagao através dos
orgaos da diregéo.

Assegurar  uma  monitorizagao
sistematica dos fatores internos
significativos de mudanca e fatores
externos para a modernizagdo e
inovagao.

=




MANGUALDE

GOVERNO DE
PORTUGAL

E CIENCIA

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Critérios

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Gestido das Pessoas

Desenvolver e difundir uma politica
de gestdo de recursos humanos
baseada no planeamento e
estratégia da organizagéo.

Analisar regularmente as caréncias
atuais e futuras de recursos
humanos tendo em conta as
necessidades e expectativas das
partes interessadas.

Desenvolver e adotar uma politica
clara que inclua critérios objetivos
nos dominios do recrutamento,
promogao, avaliagdo e delegagéo de
competéncias.
Definir  atividades,
responsabilidades.
Prestar atengdo as necessidades
pessoais e de equipamento das
pessoas portadoras de deficiéncia.
Definir os planos de formacdo e de
desenvolvimento das pessoas com
base na negociag¢ao e no consenso.
Acompanhar os planos de formagéo
globais e individuais.

funcdes e

1.

Promover uma cultura de abertura de
comunicagdo e de dialogo na
organizag&o.

Realizar, periodicamente,
questionarios para recolher opiniao
dos colaboradores.

Critérios

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Parcerias e Recursos

Identificar  diferentes  tipos de
parceiros estratégicos e a natureza
das relagdes.

Definir as atividades de gestdo e
responsabilidades das parcerias,
incluindo o controlo e fungdes de
avaliagao.

Monitorizar e avaliar regularmente 0s
processos, os resultados e o tipo de
parceria.

Desenvolver e implementar projetos
conjuntos com outras organizagdes
publicas.

-
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Critérios Pontos Fortes Pontos Fracos

1. Assegurar uma  politica de
informagédo relativamente a forma
como a organizagao é dirigida, os
poderes e jurisdicdo das varias
estruturas internas.

2. Assegurar que 0S  recursos
financeiros sdo utilizados em fungéo
da estratégia e do planeamento.

3. Assegurar a transparéncia financeira
e orgamental.

4. Desenvolver um sistema de controlo
interno.

5. Assegurar a partilha do
conhecimento e da informagado com
0S parceiros.

§ 6. Monitorizar regularmente 0

3 conhecimento  disponivel na

2 organizagdo assegurando a sua

z relevancia.

@ | 7. Desenvolver canais intemos de

E réplica da informagéo e
conhecimento tidos como
fundamentais.

8. Utilizar eficientemente tecnologias
apropriadas.

9. O acompanhamento dos progressos
tecnoldégicos e a implementagéo de
inovagdes relevantes.

10. Equilibrar o custo-eficacia  dos
espagos fisicos com as
necessidades e expectativas dos
utentes.

11. Assegurar a eficiéncia dos custos e

a manutencdo eficaz dos edificios,
escritdrios e equipamentos.

&
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Critérios

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Gestao dos Processos e da Mudanga

Identificar os responsaveis pelos
processos e atribuir-lhes
responsabilidades.

Analisar e avaliar os processos-
chave e os fatores criticos de
sucesso.

Promover a comunicagdo eletronica
e a interagdo com os alunos e outras
partes interessadas.

Promover mecanismos de
acessibilidade na organizagéo.
Monitorizar permanentemente 0s
indicios internos para a mudanca e
as pressdes externas no sentido da
inovagao.

Proporcionar 0s recursos
necessarios para a inovacao.

|dentificar, conceber e implementar
planos de melhoria.

Proporcionar aos alunos orientagoes
sobre as suas carreiras e
aprendizagem ao longo da vida.

Critérios

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Resultados orientados
para os cidadaos /clientes

Resultados relativos a
acessibilidade: horério de abertura e
tempos de espera nos servigos
administrativos, acesso a
informagdo,  acessibilidade  aos
servicos  para  pessoas  com
locomogdo reduzida, comunicagéo
interna.

Resultados relativos aos niveis de
qualificagdo e competéncias
adquiridas: numero de alunos que
atingiram o ensino superior, taxas de
sucesso, taxas de empregabilidade
apds a formacao.

Critérios

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Resultados relativos as
pessoas

Resultados relativos a satisfagao:
numero de reclamagdes/queixas.
Resultados relativos ao
desempenho: reconhecimento de
individuos e de equipas. Resultados
da avaliagdo de desempenho do
pessoal.

B
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Impacto na Sociedade

Consciencializagdo publica de como
as realizagcbes do agrupamento de
escolas tém impacto na qualidade de
vida dos cidad&os.

Impacto na sociedade relativamente
a qualidade da participacdo dos
cidad&os na vida democratica local.
Comportamento ético da
organizagao.

Apoio ao empenhamento civico dos
alunos e outras partes interessadas.
Programas de prevengdo junto dos
alunos/cidadaos e colaboradores.
Atividades para preservagdo dos
recursos.

Resultados de desempenho -Chave

Resultados atingidos em termos de
criagéo de parcerias.

Grau de realizagdo dos objetivos
financeiros e orgamentais.

1.

Melhoria da qualidade do servigo
prestado.
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1. Para o0s questionarios aplicados ao pessoal docente, a equipa de autoavaliagéo adaptou

e simplificou a escala da CAF, por forma a torna-la mais percetivel e adequada a
realidade. A escala apresentada vai de 1 a 5. O 1 corresponde a “discordo totalmente”; o

3 a “nao concordo nem discordo” e 5 “concordo totalmente”

Em seguida, apresentam-se os pontos fortes e fracos - dois por critério — em fungdo da
pontuagdo obtida de acordo com as tabelas de frequéncia geradas pelo programa base

informatica (SPSS).

PESSOAL DOCENTE

CRITERIOS Média
Lideranga 3,73
Estratégia e planeamento 3,88
Pessoas 3,77
Parcerias e recursos 3,68
Processos 4,03
Resultados orientados para os cidadaos/clientes
Resultados relativos as pessoas 3,76
Impacto na Sociedade 3,79
Resultados de Desempenho Chave 3,90
MEDIA TOTAL DO PESSOAL DOCENTE: 3,82

Quadro 2 - Resultados do Pessoal Docente por critérios da CAF

Pontos Fortes e Fracos

Critérios Pontos Fortes Pontuacao | Pontos Fracos | Pontuagao
A direcdo (D) procura dar A (D) reconhece e
uma imagem positiva da premeia 0s
organizagao e granjear o 4,08 esforgos 3,22
reconhecimento publico. individuais e das
equipas.
. A (D) estabelece A (D) comunica as
Lideranca protocolos com o Centro iniciativas de
de Saude da sua area e mudancga e as
outras instituigoes 405 razoes da 3.40
vocacionadas, no sentido ' mudanca aos
de promover a prevengao seus
para a saude. colaboradores.

B
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Critérios Pontos Fortes Pontuagédo | Pontos Fracos | Pontuagao
A Diregéo (D), em
articulacdo com
O Plano Anual de 0s 6rgaos de
Atividades (PAA) esta gestao
consonante com o projeto pedagogica,
educativo. 4,09 promove, 3,95
periodicamente,
uma reflexéo
participada sobre
0 cumprimento do
Projeto Educativo.
Estratégia e O Projeto Educativo (PE) A (D), em
foi elaborado com base articulagéo com o
planeamento
num Conselho
diagndstico/caracterizagéo Pedagdgico (CP),
da escola, que contempla modifica as
os diferentes aspetos da estruturas
vida escolar e do seu 406 organizativas da 358
desempenho. ' escola para
melhoria de
funcionamento e
estimulo a
praticas
educativas
inovadoras.
Os professores informam A (D) designa os
0S seus Diretores de
alunos/pais/encarregados 441 Turma de acordo 336
de educacéo sobre 0s ' com o seu perfil
Seus progressos nas de competéncias.
Pessoas aprendizagens.
A (D) e os 6rgéos
A (D) assegura a de gestéo
divulgagao do pedagdgica
Regulamento Interno a 4,06 promovem, em 3.41

comunidade escolar.

articulagao com
outras escolas, a
partilha das
melhores praticas.




MANGUALDE

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO

E CIENCIA

Critérios Pontos Fortes Pontuacao | Pontos Fracos | Pontuagao
A Associacao de
A (D) disponibiliza Estudantes
informag&o na internet. colabora na
4,38 construcao dos 3,10
documentos
estratégicos do
Parcerias e agrupamento.
(ECUISOS A (D) publica relatérios A Associacao de
anuais de atividade. Estudantes
mostra-se
4,01 inte_rgssac!a na 318
participacéo de
atividades
planeadas pelo
agrupamento.
Os professores de cada O agrupamento
turma efetuam registos de Escolas (AE)
sobre 0S progressos desenvolve, com
quantitativos e qualitativos parceiros, novos
dos alunos (aquisi¢ao de 4,39 perfis de 363
conhecimentos e competéncias dos
competéncias, alunos, ofertas
desenvolvimento de educativas e
Processos capacidades, atitudes e NOVOS SErvicos.
valores).
Os professores informam O AE reorganiza o
projeto educativo
regularmente os seus ~
em fungéo dos
alunos sobre 0s 4,36 resultados 3,70
respetivos progressos nas mtermedlos
avaliados.
aprendizagens.
A Diregéo (D) tem O (AE) tem
capacidade para dirigir a equipamento de
p p g 4,06 TIC capaz de 3,39
Resultados organizag&o. responder as
orientados para solicitagdes.
0s Conhece a misséo, visao A (D) é promotora
cidadaos/clientes , de um ambiente
e e valores insertos no de trabalho
Resultados projeto educativo. gratificante.
o 4,00 3,56
relativos as
pessoas
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Critérios Pontos Fortes Pontuacao | Pontos Fracos | Pontuagao
O AE) tem um site na O (AE), enquanto
internet feito pela prépria organizagéo,
escola, com a descrigao ajuda a estimular
das suas atividades e 4,31 a vida economica 3.29
outras informacoes de local: criagéo de
interesse. shack bares,
Impacto na livrarias, centros
Sociedade de copias.
O (AE) proporciona visitas O comportamento
de estudo e outras dos alunos fora da
experiéncias de contacto escola demonstra
com o exterior. 4,14 civismo e ajuda a 3,31
melhorar a
imagem da
escola.
No (AE), os Conselhos de Os alunos dos
Turma, os Departamentos Cursos
Curriculares e o Conselho profissionalizantes
Pedagogico fazem uma 4,40 e profissionais 3,21
andlise dos resultados tém tido uma facil
Resultados de obtidos pelos alunos. insercao
Desempenho profissional.
A avaliagdo dos O AE atingiu os
Chave resultados levou a objetivos previstos
reflexao sobre a no Projeto
adequacao das 4,21 Educativo. 3,68
metodologias utilizadas e
dos apoios educativos
proporcionados.

Pessoal Nao Docente

2. Para o pessoal ndo docente optou-se por ndo aplicar os questionarios para o pessoal
docente. Assim, construiu-se um que abarcou — tanto quanto possivel - questoes ligadas
a satisfacdo. A equipa de autoavaliagdo adaptou e simplificou a escala da CAF, por
forma a torna-la mais percetivel e adequada a realidade. A escala apresentada vai de 1
a 5. O 1 corresponde a “discordo totalmente”; 0 3 a “ndo concordo nem discordo” e 5 a
‘concordo totalmente”. O quadro que se segue € apresentado do indicador mais para o
menos valorado.

1 O Agrupamento facilita a utilizagdo das suas instalagdes as associagdes e clubes locais. 3,76
2 Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de administragao, 37
gestdo e métodos de informagao. ’

-
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3 Os funcionarios da mesma area desenvolvem um trabalho cooperativo. 3,69
4 O Agrupamento proporciona aos seus alunos visitas de estudo e outras atividades de contacto com o exterior. 3,61
5 A escola colabora com a familia para evitar que os alunos faltem as aulas. 3,57
6 As instalagBes dos Servicos Administrativos sdo adequadas ao desenvolvimento normal da atividade. 3,51
7 Aimagem do Agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa. 3,49
8 A distribuigdo e organizagéo do servigo é justa e adequada. 3,48
9 O pessoal nao docente dispde de informag&o apropriada para o desempenho das suas fungdes. 3,47
10 A distribuicdo e organizagdo do servigo é ajustada e adequada. 3,44
11 O Agrupamento promove a preservagdo do meio ambiente. 3,38
12 A Diregéo faz uma boa gestédo dos espagos da escola. 3,37
13| O Agrupamento mantém contacto permanente com os alunos, familias, empresas, autarquias e outros interessados. 3,37
14 As condigdes de trabalho sdo as adequadas. 3,31
15 A Diregao planeia e assegura a execugéo das atividades no dominio da agéo social escolar (SASE). 3,24
16 Ha seguranca na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 3,22
17 No Regulamento Interno o enunciado dos direitos e deveres abrange o pessoal ndo docente e os restantes elementos 316
da comunidade. ’
18 Os meios e os modos de comunicagdo com a comunidade educativa sdo eficazes. 3,14
19 A Diregdo preocupa-se em gerir e resolver eventuais conflitos que surjam entre o pessoal ndo docente e os restantes 3
elementos da comunidade educativa.
20 0 pessoal ndo docente que lida, habitualmente, com o publico esta claramente identificado. 2,88
21 0 trabalho do pessoal ndo docente é reconhecido pela comunidade educativa. 2,84
22 As melhorias introduzidas na escola s&o resultantes de uma avaliagéo sistematica dos processos. 2,72
23 A Direg8o encoraja e apoia a iniciativa e criatividade dos colaboradores ( professores, alunos, pessoal ndo docente, 271
encarregados de educagao, efc). ’
24 O clima da escola contribui para o desenvolvimento da autoestima do pessoal ndo docente. 2,63
25 0 trabalho do pessoal ndo docente é reconhecido e valorizado pela Diregéo. 2,55
26 A Direcao elabora manuais de procedimentos relativos as atividades a desenvolver pelo pessoal ndo docente e as 253
responsabilidades de cada um. ’

&
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27 No Agrupamento existe um inventario atualizado dos recursos didaticos e o pessoal ndo docente conhece-o. 2,47
28 A Diregéo procura recolher opiniées do pessoal ndo docente e demais elementos da comunidade sobre o 29
funcionamento do Agrupamento. ’
29 A Diregéo utiliza a divulgagéo do Regulamento Interno como uma estratégia de envolvimento do pessoal ndo docente 217
na aplicagdo do seu contetdo. ’
30 A Diregao desenvolve um projeto de formagéo continua do pessoal ndo docente, centrado na escola e nas 208
necessidades desta. !
31| ADiregdo incentiva a participagdo do pessoal ndo docente na elaboragéo do Plano de Atividades do Agrupamento. 1,86
32 A Direcdo promove a realizagao de sessdes de informagdo com o pessoal ndo docente sobre decisdes que impliquem 1.84
alteragdes ou mudancas no Agrupamento. !
33| A Diregdo promove reunides de trabalho com o pessoal ndo docente aquando da construgéo do regulamento interno. 1,82
34 A Diregao faz reunies com o pessoal ndo docente para divulgar a misséo e a viséo do Projeto Educativo. 1,76
Comentario:

A abertura ao meio, 0 uso de novas tecnologias, o trabalho cooperativo e a relagéo Escola-
Familia sdo, na opinido do pessoal ndo docente, os pontos fortes. Ao invés, a promogéo de
reunides de trabalho para discussdo dos documentos estruturantes e sobre o funcionamento do
agrupamento sao os pontos a melhorar.

3. Pais e Encarregados de Educacao

Para os pais e encarregados de educagéo, construiu-se um inquérito que abarcou — tanto quanto
possivel - questdes ligadas a satisfagdo. A escala apresentada vai de 1 a 5. O 1 corresponde a
“discordo totalmente”; 0 3 a “ndo concordo nem discordo” e 5 a “concordo totalmente”. O quadro
que se segue é apresentado do indicador mais para 0 menos valorado.

1 Conhego o horario de atendimento dos pais/encarregados de educagéo. 4,69
2 O diretor de turma comunica aos pais/encarregados de educag&o o horario de atendimento. 4,63
3 Sou sempre atendida(o) de forma eficaz e cortés. 4,29
4 Sou informada (o), periodicamente, sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s) filho(s). 4,03
5 Estou satisfeita(o) com o atendimento que a escola proporciona aos pais/encarregados de educagao. 3,95
6 As pessoas convocadas séo atendidas a hora marcada, sem adiamento. 3,86
7 Nos servigos de secretaria o atendimento é personalizado. 3,81

-
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8 O horario de atendimento é adequado. 3,79
9 Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento. 3,7
10 A escola colabora com as familias para evitar que os alunos faltem as aulas. 3,65
11 Os pais/encarregados de educacéo estéo infgrmados dos meios atraviés dos quais podem pedir informagdes e 3 64

esclarecimentos e fazer reclamacées. ’
12 A Escola preocupa-se com a seguranga dos alunos & entrada e a saida da escola. 3,58
13| O agrupamento preocupa-se em desenvolver no(s) meu(s) filho(s) o respeito pelos outros e um espirito de toleréncia. | 3,57
14 Estou satisfeito(a) com os servigos de apoio da escola (biblioteca, bar, refeitorio, etc). 3,56
15 A escola preocupa-se em responder sempre e atempadamente as questdes que coloco. 3,56
16 Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas e que funciona. 3,55
17 Estou informada(o) sobre as atividades de enriquecimento curricular. 3,51
18 Os professores desenvolvem, no meu(s) filho(s), habitos de estudo e de trabalho auténomo. 3,48
19 Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento. 3,44
20 Os servigos da escola estdo bem sinalizados e orientam bem as pessoas que ndo conhecem a escola. 3,44
21 As instalagdes da escola sdo mantidas num estado de conservagéo, higiene e seguranca. 3,42
23| Considero os processos de avaliagdo dos alunos adequados e articulados com o ensino que é ministrado na escola. 3,41
24 | As regras de disciplina no agrupamento desenvolvem o sentido de responsabilidade e fomentam um bom clima escolar. | 3,39
25 Sinto que ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 3,38
26 Sei da existéncia do Servigo de Psicologia e Orientagdo do Agrupamento. 3,31
27 Estou satisfeita (0) com as atividades de enriquecimento curricular. 3,2
28 No agrupamento existem formas para apresentagéo de reclamagdes sobre a organizag&o da escola. 3,17
29 Os funcionérios que lidam habituglmepte como ppblico (pessoz_ﬂ de secretarig, au>§illiares de agdo educativa, vigilantes, 314
funcionério da portaria, outros) estdo claramente identificados. ’

&
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30| O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos as familias para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagao a escola. | 3,03
31 As familias sdo incentivadas a participarem nas atividades escolares. 3,01
32 Recebo orientagdo sobre como o(s) meu(s) filho(s)/educando (s) devem estudar. 3,01
33 0 agrupamento promove informagao sobre os cursos e as saidas vocacionais. 2,98
34 0 agrupamento preocupa-se em desenvolver atividadeg que promovem o conhecimento sobre 0s cursos ministrados no 2,93
ensino superior.

35 0O Servigo de Psicologia e Orientag&o apoia 0s nossos filhos nas escolhas vocacionais. 2,88
36 Participo nas atividades da escola. 2,7
Comentario:

O conhecimento do horario escolar, a informagao consistente sobre o percurso escolar, a
satisfagdo com o atendimento e a seguranga sao alguns dos pontos fortes do agrupamento.
Ao contrario, a frequéncia da sua participacdo na vida do agrupamento, o apoio dos
servicos de psicologia e orientagcdo escolar na escolha vocacional e conhecimento dos
cursos ministrados no ensino superior sdo pontos fracos.

4. Alunos
1 No inicio do ano letivo, os professores definem os critérios de avaliagéo. 4,45
2 O Diretor de Turma gere todos os assuntos da turma. 4,38
3 O Diretor de Turma estabelece relagdes com as familias dos alunos. 4,36
4 Os professores informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos das disciplinas. 4,09
5 Os professores sdo exigentes no cumprimento dos deveres. 4,05
6 Quando tenho dificuldades os meus professores apoiam-me. 4,01
7 Os professores colaboram uns com os outros. 3,99
8 O delegado de turma ajuda a resolver conflitos. 3,98
9 Os professores utilizam as TIC e outros recursos, estimulando uma aprendizagem auténoma. 3,96

0
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Os professores identificam progressos e dificuldades para melhorar os processos de aprendizagem. 3,95
11 Os professores sdo competentes. 3,94
12 A Direcdo da a conhecer os seus documentos mais importantes: Projeto Educativo, Plano de Atividades e 386

Regulamento Interno. !
13 Os professores estao disponiveis para ouvir problemas/sugestoes. 3,82
14 Os professores tém procedimentos comuns de atuagédo na turma. 3,76
15 Na escola os alunos sdo tratados com consideragao e respeito. 3,76
16 O Agrupamento valoriza as diferentes culturas e saberes. 3,75
17 O Regulamento interno contempla vérias formas de participagéo dos alunos. 3,72
18 O Agrupamento disponibiliza recursos tecnologicos que facilitam a comunicagéo entre a familia e os servigos. 3,71
19 No Agrupamento o trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado. 3,7
20 Em cada setor os funcionarios conhecem as suas fungges. 3,67
21 A comunicagéo circula de modo eficaz na escola. 3,67
22 O pessoal nao docente executa as suas tarefas com eficacia 3,63
23 O Agrupamento preocupa-se com a seguranga dos alunos controlando entradas e saidas. 3,62
24 O Pessoal ndo docente é simpatico e prestavel. 3,6
25 Os servigos da escola estao sinalizados e orientam as pessoas que ndo os conhecem. 3,58
26 Os professores s&o justos. 3,55
O Agrupamento promove formas de acompanhar os seus alunos e o seu desempenho no prosseguimento dos estudos
27 N 3,51
ou na vida ativa.

28 0 Agrupamento é convidado para colaborar em atividades locais. 3,5
29 No inicio do ano letivo, os alunos participam no Plano de Turma. 3,46
30 A Dirego esta atenta aos problemas dos alunos. 3,41
31 A Diregéo toma decises na altura oportuna. 3,39
32 O Agrupamento negoceia com empresas planos de formagao, para insergéo dos alunos no mercado de trabalho. 3,27

&
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33 A Pégina da "internet" da escola é visitada frequentemente. 3,21
34 A Diregao valoriza as ideias dos alunos. 3,18
35 A Associagao de Estudantes promove regularmente as atividades. 2,78
Comentario:

A definicdo dos critérios de avaliagdo, a fungéo dos diretores de turma na gestao dos assuntos
da turma e na relagdo com as familias e o papel dos professores no cumprimento dos deveres,
no apoio e na informagao dos alunos séo os pontos fortes a destacar. A atividade da Associagéo
de Estudantes, a valorizagdo das ideias pela dire¢cdo, bem como a sua preocupagdo pela
insercdo no mercado de trabalho e a visita na pagina do agrupamento na internet séo pontos

fracos.
IX - Resultados Escolares e Sociais
1° Ciclo
Taxa de sucesso
100% 100% 100% (depois de provas finais)
100% - 97,9% 98,0%
95,8%
95% -
90,9%  52010-2011
90% -
2011-2012
— m2012-2013
80% -
1. 2.0 3.0 4.2
Graficon®9
Comentario:

E visivel a diminuicdo da taxa de sucesso escolar ao longo dos trés Ultimos anos letivos nos
diversos anos de escolaridade, com uma oscilagdo ascendente no 2° ano.
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Taxa de Sucesso Escolar - 1° Ciclo

100,0%

98,0% 57,8%

,U7%
96,0% m2010-2011
94 0% m2011-2012
92.0% W 2012-2013

, (]
90,0%

2010-2011 2011-2012 2012-2013
Graficon® 10

Comentario:
Constata-se que a diminuigdo da taxa de sucesso escolar no 1° ciclo é forte e continua.

Diferenga entre a média interna e a das provas finais - 2013
Portugués Matematica
Média Médiada | Diferenca Média Médiada | Diferenca
Interna prova final Interna prova final
Media 3,64 271 0,93 3,38 3,05 0,34
geral
Quadron®3
Comentario:

A média da prova final é “negativa” a Portugués e marginalmente “positiva” a Matematica. O
diferencial entre a média da classificagao interna e a obtida nas provas finais € maior na area
curricular de Portugués.

2° Ciclo

Taxa de Sucesso Escolar
(depois de provas finais)

100% T,
95% 9>% _94,0% . 92,8%
90% - m 2010-2011
85% - 2011-2012
80% - W 2012-2013
75% -
52 Ano 62 Ano
Grafico n° 11
Comentario:

A taxa de sucesso escolar tem vindo a diminuir. Com maior énfase no 6° ano de escolaridade.
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Taxa de Sucesso escolar - 22 ciclo
100,00%
95,40%
95,00% - 93.40%
®2010-2011
90,00% -

o 84.60% ®2011-2012
85,00% 1 = 2012-2013
80,00% -

2010-2011 2011-2012 2012-2013
Grafico n® 12
Comentario:

A taxa de sucesso escolar tem vindo a diminuir significativamente, com especial destaque no
ano letivo de 2012/2013.

Diferenca entre a média interna e a das provas finais
Portugués Matematica

Média Médiada | Diferenca Média Médiada | Diferenca

Interna prova final Interna prova final
Media 3,10 272 0,37 3,16 2,75 0,41
geral

Quadro n° 4
Comentario:

A média das provas finais é “negativa” nas duas disciplinas. O diferencial entre a média da
classificagao interna e a obtida nas provas finais € maior na disciplina de Matematica, muito
embora a média da prova final seja mais elevada do que a disciplina de Portugués.

3° Ciclo
Taxa de Sucesso Escolar
(depois de provas finais)
100,00% 83'10%83,62% 80,72%80’430”
80,00% -
60,00% - m2010-2011
40,00% - ®2011-2012
20,00% - m2012-2013
0,00% -
72 g9 90
Graficon® 13
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Comentario:
A taxa de sucesso escolar - em todos os anos de escolaridade - desce em 2012/2013
relativamente a anos letivos transatos.

Taxa de Sucesso escolar - 32 ciclo
100,00%

78,90% 81,60%
80,00% +————mmmmm 66,60%
60,00% - m2010-2011
40,00% - 2011-2012
20,00% - m2012-2013

0,00% - T T
2010-2011 2011-2012 2012-2013
Grafico n® 14
Comentario:

A taxa de sucesso escolar tem vindo a diminuir ao longo dos anos letivos (excegdo em 2011/12),
sendo muito visivel — esse movimento — no ano letivo de 2012/13.

Diferenga entre a média interna e a das provas finais - 2013 |
Portugués Matematica
Média Médiada | Diferenca Média Médiada | Diferenca
Interna prova final Interna prova final
Media 3,01 28 0,20 2,89 2,66 023
geral
Quadron®5
Comentario:

A média das provas finais € “negativa” nas duas disciplinas. O diferencial € maior na disciplina de
Matematica.

Ensino secundario

EXAMES DO SECUNDARIO - MEDIAS DE

EXAME
2010 a 2013
1 2010
2011
{92012
2013
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Graficon® 15

Comentario:

1. Com a excegéo do ano de 2010/2011, a disciplina de Biologia A tem vindo a apresentar
uma evolugao regressiva nas médias dos exames.

2. Ao invés, a disciplina de Geometria Descritiva A tem apresentado uma linha ascendente
de resultados escolares.

3. As disciplinas de Fisico-quimica A, Historia A e Matematica A ‘recuperaram” dos
resultados havidos no ano letivo anterior. A média da disciplina de Histéria A suplanta
todos as havidas nos anos letivos em estudo.

4. A disciplina de Geografia A apresenta, no presente ano letivo, a inversdo da sua
tendéncia historica.

GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCACAO

EXAMES DO SECUNDARIO 2013
DIFERENCAS PARA A MEDIA NACIONAL

<
(=]
R
S
<
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<
=
S
<
[72]
o
'—
4
o
Q.
Grafico n° 16

Comentario:

1. Mau grado ter apresentado uma média que suplantou as dos anos letivos anteriores, a
disciplina de Geometria Descritiva desvia-se dos resultados nacionais. E acompanhada pela
disciplina de Geografia que se desvia - para menos - dos resultados obtidos em anos
anteriores.

2. A disciplina de Biologia A mantém-se acima dos resultados nacionais muito embora tenha
obtido no presente ano letivo 0 seu “score” mais baixo

3. Acima da média nacional estédo também as disciplinas de Fisico-quimica A, Historia A (em

grande destaque), Matematica A, Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais, Portugués,
Desenho A, Historia da Cultura e das Artes e Filosofia.
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07 miaA  Geografia A Portugués Desenhi Filosofia

-1

-2

-3

-4

Grafico n° 17

Comentario:

1. A classificagdo interna desvia-se — para menos — da classificagdo de exame no presente ano
letivo nas disciplinas de Historia A e Desenho A. Curiosamente, a disciplina de Histéria A
tem um resultado de exame que supera o historico e desvia-se muito significativamente da
média nacional.

2. Enquanto na disciplina de Matematica, o desvio encurtou no presente ano letivo
relativamente ao anterior, na disciplina de Portugués esse diferencial aumentou, verificando
uma consolidagéo da tendéncia, refira-se.

3. A disciplina de Biologia aumenta o diferencial e, poder-se-& dizer que, expurgado dos
resultados do ano de 2010/2011, essa tendéncia consolida-se.

4. A disciplina de Geometria Descritiva A tem um movimento de “encurtamento”. Ou seja:

diminui o intervalo a custa, ajuiza-se, dos melhores resultados de exame.
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Qualidade do Sucesso

MINISTERIO DA EDUCACAO

Evolug¢ao da Qualidade do Sucesso - 12 ciclo

(sem "negativas")

42 Ano

32 Ano

22 Ano

12 Ano

70% 75% 80% 85% 90% 95%
m2010/11 m2011/12 m2012/13

Graficon® 18
Comentario:

1. No 1° e 4° ano assiste-se a diminui¢do sustentada da qualidade do sucesso tendo como
ultimo referente o ano letivo de 2012/2013. De forma mais acentuada no 4° ano.

2. No 2° e 3° ano a diminuicdo fez-se de 2010/2011 para 2011/2012 tendo, depois,
estabilizado.

3. Os valores mais baixos registam-se no 3° e 4° ano e o mais alto no 1° ano de escolaridade.

Evolucao da Qualidade do Sucesso - 22 ciclo

(sem negativas)

62 ano 73%

75%

52ano 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2010/11 m2011/12 m2012/13

Graficon® 19

Comentario:

1. A qualidade do sucesso baixou nos dois anos de escolaridade, sendo que, no 5° ano se fez
de forma sustentada ao longo dos anos letivos e no 6° ano de forma abrupta (em 2012/2013)
relativamente ao ano letivo de 2011/2012.
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Evolugao da qualidade do sucesso - 32 ciclo
(sem negativas)

92 ano

82ano

72 ano
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Grafico n° 20
Comentario:
1. A qualidade do sucesso baixou em todos os anos de escolaridade. No 8° ano, de forma
progressiva ao longo dos anos letivos e no 9° ano de forma acelerada (2012/2013), tendo
como referéncia o ano letivo anterior.

Benchmarking de resultados escolares

Geral

RANKING 2013 - EXAMES DO 4.2 ANO

DISCIPLINA
MEDIA EXAME

MATEMATICA
59,12
142em 24

POSICAO

NO DISTRITO

Grafico n° 21

Nota: os resultados foram obtidos pela média havida em cada escola.

Comentario:

1. As disciplinas sujeitas a prova final tém classificag@o positiva (=> a 50%). A posi¢éo no
distrito é francamente melhor na disciplina de Portugués.
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RANKING - EXAMES DO 6.2 ANO

2013
50,67
282em 46

2012
2,88
362em 46

NO DISTRITO

Grafico n° 22

Comentario:
1. Assiste-se a uma melhoria da posi¢ao no distrito. Em 2012 havia 10 escolas atrés. Em
2013 estavam 18.

2. A média (soma das duas provas) também evolui favoravelmente. Passou de negativa
(<3) apositiva (= 50) .

RANKING - EXAMES DO 9.2 ANO

2011 2013 2012
2,72 2,98 3,04
302em 61 26%em 59 232em 54

NO DISTRITO

Grafico n° 23

Comentario:

1. A posi¢édo do agrupamento no distrito esta sempre na metade superior da lista.
2. Em 2013, desceu quando comparada com o ano letivo anterior, bem como a média das
duas provas realizadas.
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E CIENCIA

2012 2011
10,22 11,13
102 em 27 1\63 em 27
T
NO DISTRITO
Grafico n° 24
Comentario:

1. A posicéo do agrupamento em termos de média dos exames realizados é deveras
gratificante, com realce para 0 ano de 2013 - esta nas melhores 25% E uma posi¢ao que
se tem vindo a consolidar, exceto no ano de 2012/2013.

Por disciplina

de /’k RANKING 2011 - DISCIPLINAS DO BASICO
MANGUALD
9.0
PORTUGUES
2,68
NO PAIS 6922em 1291 4352em 1291
= |
ANO
DISCIPLINA
9.2 . MEDIA EXAME
PORTUGUES A POSICAO
| I |
NO DISTRITO
Grafico n° 25
Comentario:

1. A posicéo do agrupamento — em fungéo dos resultados obtidos no 9° ano nas duas
disciplinas — é sempre melhor no pais do que no distrito. E sempre melhor na disciplina de
Matematica do que em Portugués.

2. Os resultados obtidos séo sempre inferiores a 3.
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MANGUALD
6.2 6.2 9.2 9.2
PORTUGUES MATEMATICA PORTUGUES MATEMATICA
2,95 2,8 2,93 3,15
NO PAI'S 7732em 1144 5932em 1144 4542em 1328 3692em 1328
[1
ANO
DISCIPLINA
6.2 6.2 9.2 MEDIA EXAME
PORTUGUES MATEMATICA PORTUGUES POSICAO
2,95 2,8 2,93
402em 46 332em 46 242em 58 222em 58
I [
NO DISTRITO
Grafico n° 26
Comentario:

1. No ensino basico, os resultados das provas finais verificados no agrupamento no 6° ano
sao sempre mais baixos do que os do 9° ano, quer a nivel distrital quer a nivel nacional.
2. Os resultados na disciplina de Portugués — no 6° ano — sao piores quando comparados a
nivel do distrito e um pouco melhores quando relacionados com os assinalados ao nivel
nacional.
3. Comparativamente, os resultados obtidos no 9° ano tém algumas particularidades:
o Adisciplina de Portugués obteve melhores resultados ao nivel distrital;
o Adisciplina de Matematica registou melhores classificagdes ao nivel nacional.

RANKING 2013 - DISCIPLINAS DO BASICO

de
6.2 9.9 9.0
PORTUGUES MATEMATICA PORTUGUES
49,44 48,08 51,37
NO PAIS 7102em 1147 4312em 1308 3962em 1308
ANO
DISCIPLINA
6.2 .2 9.2 MEDIA EXAME
PORTUGUES MATEMATICA PORTUGUES POSICAO
49,44 51,89 51,37
332em 46 262em 46 232em 59

NO DISTRITO

Grafico n° 27
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Comentario:

1. A nivel distrital, as posi¢des do agrupamento melhoraram no 6° ano e agravaram-se no
9° ano quando comparadas com o verificado em 2012. Mau grado, o 9° ano tem
classificagdes superiores.

2. A nivel nacional, a posicao decorrente dos resultados havidos melhorou relativamente a
anos letivos transatos, a excegédo da disciplina de Portugués (9° ano) que desceu.

RANKING 2011 - DISCIPLINAS DO SECUNDARIO

MANGUALDE 12.2
DESENHO A
12,34
12em 6
D.Q::SNA 11.° 12.2 12.2°
3 GEOGRAFIA MATEMATICA HISTORIA
MEDIA EXAME
POSICAO 10,97 12,24 13,25
152em 23 52em 28 12em 22

11.2 11.e 11.2 11.e
GEO. DESC. BIOLOGIA Fisica EQuUimMiIcA ECONOMIA
CEE 8,92 11,12 13,28
SEe) 112em 28 62em 28 22em 7

NO DISTRITO

Grafico n° 28

Comentario:

1. 4 das 10 disciplinas, estao posicionados na zona gratificante ( melhores classificagoes).
2. Unicamente, duas disciplinas (Geometria Descritiva e Geografia) estdo na zona menos
‘nobre” (classificagdes mais baixas).

RANKING 2012 - DISCIPLINAS DO SECUNDARIO

E 12.2
MANGUALDE. e
12,60

42 em 6

ANO 12.2 12.2 12.2 11.¢2
DISCIPLINA PORTUGUES MATEMATICA HISTORIA GEOGRAFIA
MEDIA EXAME 10,64 10,44 11,37 12,03
POSICAO 132em 28 92em 28 72em 23 32em 22

11.@ 11.° 11.¢ 11.¢
BIOLOGIA GEO. DESC. FiSICA EQUIiMICA ECONOMIA
8,92 9,87 8,97 14,94

202em 28 72em 11 112em 28 12em 5

I ([ (11

NO DISTRITO

Grafico n° 29
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Comentario:

1. 2 das 9 disciplinas ( menos 1 do que em 2011), estdo posicionados na zona “gratificante” (
melhores classificagdes).

2. A disciplina de Biologia substitui a de Geometria Descritiva na ultima posig&o. No sentido

diametralmente oposto, a disciplina de Economia tomou o lugar antes ocupado por Desenho
A.

RANKING 2013 - DISCIPLINAS DO SECUNDARIO

de /
ANO 12.¢ 11.° 12.°
DISCIPLINA PORTUGUES FiSICA EQuUiMICA DESENHO A
MEDIA EXAME 9,92 9,55 14,84
POSICAO 142em 28 42em 29 12em 6
& B o 12.2
11.° 11.° 11. 12.¢ o
GEO. DESC. GEOGRAFIA BIOLOGIA HISTORIA MATIE:"_;;“CA
11,42 8,77 8.49 14,48 ,
’ a 22em 28
42em 6 152em 23 132em 29 2%2em 22

I 1]

NO DISTRITO

Grafico n° 30

Comentario:

1. 7 das 9 disciplinas (o dobro do que em 2012) que realizaram exame estéo integradas na
zona gratificante (melhores resultados).

2. Adisciplina de Matematica colocou-se em 2° lugar a nivel distrital.

3. Adisciplina Portugués teve a sua melhor posicao em 2011.

4. A disciplina de Geografia revé um movimento descente muito significativo quando
comparado com 2012.

Taxa de abandono escolar (ensino basico)

A taxa de abandono escolar foi obtida contabilizando os efetivos abandonos reportados pelo
agrupamento.

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
2010-2011 0,61% 0,20% 0,82%
2011-2012 0,37% 0,25% 0,49%
2012-2013 0,00% 0,24% 0,98%
Total 0,30% 0,16% 0,80%
Quadro n°6

Comentario:
E residual no ensino basico.
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Grafico n® 31

Nota: A taxa de sobrevivéncia refere-se ao conjunto de alunos que iniciou e terminou um ciclo de

escolaridade sem qualquer retengéo.

Comentario:

E notéria a regressdo do nimero de alunos que conclui um ciclo de estudos sem qualquer
retengcdo. A outro modo, registe-se que a taxa de sobrevivéncia no ensino profissional é

reduzida.

Taxa de bem-estar econémico

Taxa de Bem-Estar Econdmico

80,0%
75,0%
70,0%

65,0%

60,0%

55,0% 2%

50,0%
Geral 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Nota: A taxa de bem-estar econémico é obtida de acordo com a seguinte formula:

Grafico n° 32

((al. Sase A*25)/total.Al+(al. Sase B*50)/total. Al+(al. Sase C*75)/total. Al+(total Al-(al.Sase A+ al. Sase B+ al.Sase

C))*100/totalAl).
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Comentario:
A variacao da taxa de bem-estar econémico ao longo dos anos escolares foi reduzida.

Cumprimento das regras e disciplina

% de medidas em relagao ao total de

alunos
18% 1 1,6%
1,6%
1,4%
1,2% -
1,0% " Medidas Corretivas
0’8% . . s .
0,6% M Medidas Sancionatodrias
0,4%
0,2%
0,0%
2011-12 2012-13
Grafico n° 33

Comentarios:

O percentual de medidas disciplinares aplicadas nos dois anos letivos com registo é

residual.

Medidas disciplinares - 2011-12
M Corretivas
M sancionatdrias
Grafico n° 34
Comentarios:

A percentagem de medidas corretivas € menor do que a taxa das medidas sancionatérias

E
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Medidas disciplinares - 2012-2013
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Grafico n° 35

Comentarios:
A percentagem de medidas corretivas € maior do que a obtida para as medidas
sancionatarias. Precisamente o contrario do verificado no ano letivo anterior.

A Equipa de Autoavaliagao

Cristina Ligeiro
Fernando Espinha,

José Gomes de Almeida,
llda Barreiros

Madalena Albuquerque,
Maria Celeste Oliveira
Rosario de Aimeida.




